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ESTANCIA LOS HUEMULES
PROVINCIA DE SANTA CRUZ
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL HOTEL

1.1. Introduccion

El hotel se ubicara en el lote 94, cuya ubicacion en el Complejo puede apreciarse en el
plano RS-01 adjunto, ocupando una extension del orden de 6,3 hectareas.

Esta previsto que € Hotel sea construido, administrado, operado y mantenido por su
Propietario, que en lo que sigue se denominara Hotel ero.

El presente manual describe los procedimientos que debera cumplir e Hotelero en
relacion alagestion integral de residuos solidos.

1.2. Reducir, Reutilizar, Reciclar y Responder — Concepto de* Basura Cero”

La Sociedad Moderna no ha logrado aln una forma de tratar sus residuos sin afectar
negativamente al ambiente y por lo tanto afectarse negativamente a si misma.
Claramente se encuentra en un proceso de transicion, que tiene énfasis en |os paises més
desarrollados y que a consecuencia de las comunicaciones méas faciles y la
globalizacion, se hace eco en nuestro paisy en laregién patagédnicaen particular.

En nuestro pais, la evolucion en la gestion de residuos solidos ha permitido ir dejando
de a poco e concepto de basural a cielo abierto, con quemas incluidas, que producen
una gran contaminacion del suelo, el agua subterranea, |las aguas superficidesy € aire,
para pasar a relleno sanitario que consiste en la aplicacion de una serie de técnicas de
ingenieria para lograr € control de los efluentes liquidos y gaseosos que generan los
residuos solidos.

Actuamente, la tendencia consolidada es la de evitar la disposicion de la totalidad de
los residuos solidos en un relleno sanitario, recuperando agquellos que puedan volver a
incorporarse a circuito productivo como materia prima recuperada. Este concepto se
sustenta no sdlo en una minimizacion del uso del relleno sanitario (por su costo de
construccion, de operacion, por la disponibilidad de tierras y por €l rechazo cada vez
mas generalizado que suscita en las poblaciones vecinas) sino en un concepto de
proteccion de los recursos naturales, gue incluye menor consumo de energia, de agua 'y
otros elementos natural es.

Asi, por gemplo, la recuperacion de papel y cartén permite reducir la tala de arboles
para producir pulpa de papel, lograr menor consumo de combustibles fosiles para

generar energia para ese proceso de fabricacion y menor consumo de agua en estas
plantas de pulpa.

En forma constante se esta incrementando la toma de conciencia de la poblacion
respecto de la proteccion de nuestros recursos naturales, por lo que se estallegando aun
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punto en el cual la decision de las metodologias elegidas para gestionar los residuos
solidos que generamos no se basan exclusivamente en una cuestién econdémica, sino que
se sustentan en € logro de objetivos y metas de proteccion ambiental y por lo tanto de
proteccion de la Comunidad.

En la actualidad, gran parte de las politicas de gestion se basan en e concepto de las 4R:
e Reducir lacantidad de residuos solidos que se generan.
e Reutilizar los productos todo |o posible antes de descartarl os.

e Reciclar los residuos solidos incorporandolos a proceso productivo como materias
primas recuperadas.

e Responder individuamente al dilema de los residuos a través de una conducta de
consumo responsable.

La implementacion de un Sistema Integral que las incluya es sumamente compleo, por
el cambio de habitos y conductas que involucra respecto de consumidores, operarios y
empresarios, y porque en muchas ocasiones el costo de implementacion es mayor que
otras opciones disponibles pero mas dafinas al ambiente.

En e caso del Complgo “Estancia Los Huemules’, el disefio del Sistema de Gestion
Integral de Residuos Sélidos hace un uso extensivo del concepto de las 4R, lo cua tiene
absoluta coherencia y justificacion en e marco del proyecto, su entorno natura y las
caracteristicas sociales propias de laregion patagonica.

Una proxima tendencia, que se estd instalando de a poco, es el concepto de “Basura
Cero”, que s hien expresa una actual utopia respecto que la Sociedad Moderna no
produzca residuos solidos, constituye un poderoso mensgje a seguir. El resultado,
aungue no se obtengan “cero” residuos, siempre sera positivo.

La politica de gestion implementada en e Complgo “Estancia Los Huemules’,
claramente se inscribe también en las fasesiniciales del concepto “Basura Cero”.

La profundizacion de este tipo de politicas se tiene que basar en un cambio fundamental
en la forma de produccion, de mercadeo/marketing y de recuperacion industrial de los
residuos, la cual todavia esta bastante |gjos de lograrse.

1.3. Capacidad del Hotel

La capacidad del Hotel sera de 50 habitaciones dobles, 1o que supone un total de 100
camas destinadas a turistas. El plantel del persona podra ser de alrededor de 50
personas en total. Contara con servicios propios de lavanderiay gastronomia.

La generacion de residuos dependerd de la tasa de ocupacion del Hotel. Si bien
potencia mente puede alojar un total de 100 turistas, € valor promedio anua ser& menor
y e pico de ocupacion podra acanzar los 100 turistas durante algunas semanas
distribuidas en € afio, coincidente con los periodos de vacaciones de invernales y de
verano y eventualmente algunos fines de semana extendidos. La afluencia de turistas
extranjeros podra incrementar la tasa de ocupacion en los periodos intermedios.
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Respecto de la gestion de residuos solidos, € disefio del sistema propio del Hotel debera
ser capaz de satisfacer €l pico maximo que potencialmente pueda alcanzar de ocupacion

y de personal:
a. Turistas: 100
b. Personal: 50

1.4. Disefio y Aprobacion del Subsistema de Gestion de Residuos Sélidos del Hotel

El Hotelero debera elaborar un Subsistema de Gestion Integral de Residuos Solidos del
Hotel, que debera someter ala aprobacion de la Administracion.

Este Subsistema debera ser compatible y seguir los lineamientos del Sistema de Gestion
Integral de Residuos Solidos del Complejo Los Huemules. Al respecto, € Hotelero
debera solicitar a la Administracion toda la documentacion disponible para elaborar
dicho proyecto, incluyendo los Manuales de Procedimiento, Informe de Ingenieria
Bésicay toda otra documentacion que la Administracién estime oportuna.

Luego de la aprobacion, € Hotelero serd responsable de construir, operar y mantener
dicho Subsistema de Gestion Integral de Residuos Solidos.

El Hotelero tendré la responsabilidad de difundir e instruir a su personal y pasajeros
respecto del cumplimiento del Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

15. Criterios Basicos

A continuacion se indican algunos criterios bésicos que debera cumplir e Subsistema
de Gestion Integral de Residuos Slidos del Hotel:

a. Todo € proceso de gestion de residuos debera realizarse dentro del propio predio
del Hotel.

b. Se considera que si bien se debe minimizar € costo de gecucion, operacion y
mantenimiento del Subsistema de Gestion, éste no debe ser una limitante para su
implementacion, ya que es necesario para sostener la calidad ambiental en e cual
estainmerso € Hotel y el Complego “Estancia Los Huemules’, calidad que ademéas
constituye su razén de ser.

c. La recoleccion de residuos debe estar basada en e principio de separacion en
origen, parafacilitar el proceso posterior de tratamiento de las diferentes fracciones
gue se obtengan.

d. Los criterios de separacion de los residuos solidos en fracciones organicas e
inorganicas, y cada uno de ellos a su vez en subfracciones, tienen como finalidad
la minimizacion del uso de sitios de disposicion final tipo rellenos sanitarios y la
maximizacion de residuos acondicionados para su ingreso al circuito del reciclado.

e. Al momento de definir los espacios y circulaciones arquitectonicos, € disefiador y
proyectista del Hotel deberd tener presente los requerimientos del Subsistema de
Gestién, en particular de las &reas de principal generacion de residuos tales como
gastronomia, deposito, limpieza; las zonas de depdsito transitorio, etc.
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f.  Lasconstrucciones, espacios y equipamiento a utilizar en el Subsistema de Gestion
deberan ser compatibles, en términos arquitectonicos y estéticos, con € resto del
Complgo Los Huemules.

g. El proyectista del Subsistema de Gestion deberd prestar especial atencion a la
generacion de olores, la afectacion a la fauna autéctona local, y la generacion de
efluentes incontrolados principamente a causa de la lluvia, nieve y su deshielo.
Deberd tener presente las condiciones climaticas particulares de la zona,
principamente €l viento y la variacion de iluminacion natural y asoleamiento segun
las épocas del afio.

h. El proyectista del Subsistema de Gestion debera evitar 1a contaminacion del suelo,
el agua subterranea y las aguas superficiales de rios y arroyos proximos a predio
del Hotel.

i. El Hotelero podra adecuar sus criterios de provision de insumos para disminuir la
generacion de residuos solidos; por gemplo reduciendo € consumo de envases
descartables de pléstico o poliuretano expandido, reduciendo la utilizacion de
vgjilla descartable, etc.

j.  La preparacion de viandas para visitantes o pasajeros debera minimizar la
generacion de residuos sdlidos. Se entiende por viandas las comidas preparadas
gue visitantes y pasajeros llevaran en su recorrida por e Complejo. Podra utilizar
bolsas resistentes de papel, descartabl es de cartdn de reducido volumen y similares.

k. Los residuos generados durante la construccion del Hotel y sus refacciones
posteriores, deberan seguir idéntico tratamiento del explicitado en e “Manua de
Procedimiento para Constratistas de Construccion”.

I. Laentrega o comercializacion de los residuos recuperados y la disposicion final del
rechazo sera responsabilidad del Hotelero.

m. El Hotelero deberd mantener capacitado a su personal y a contratistas con los que
eventualmente opere, en lo referente a sus responsabilidades como integrantes del
Subsistema de Gestion, incluyendo todo lo relacionado con Seguridad e Higiene
Laboral.

n. El Hotelero deberd difundir a pasgeros, usuarios y visitantes del Hotel, las
conductas minimas que se espera cumplan para lograr los objetivos y metas del
Subsistema de Gestion Integral de Residuos Solidos.
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