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ESTANCIA LOS HUEMULES
PROVINCIA DE SANTA CRUZ
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION

1.1. I ntroduccion

Cielos Patagonicos S.A. ha adoptado como politica la aplicacion de una gestion integral
de los residuos solidos generados dentro del Complejo “Estancia Los Huemules’, en la
cual se maximice la recuperacion y valorizacion de estos residuos, se minimice el
rechazo a ser dispuesto en rellenos sanitarios y/o sitios de disposicion fina autorizados
por las Autoridades Ambientales de la Provincia; todo ello compatible con la proteccion
ambiental del &readel Complgjoy su zonade influencia.

La gestion integral de residuos solidos propuesta se fundamenta como €je rector
principal, en una separacion diferenciada en origen por parte de todos los actores
estables u ocasionales que intervengan dentro del Compleo, sean éstos Propietarios y
sus familiares e invitados, persona de la administracion y servicios, Constructores,
Visitantes, etc.

El verdadero desafio de la gestion agui presentada consiste en promocionar y lograr un
cambio de h&bito y cultura en la forma en que Propietarios, Usuarios, Persona y
Visitantes, generan, procesan y disponen sus residuos solidos.

El presente Manual de Procedimiento esta dirigido a guiar las tareas del personal de la
Administracion y se integra con €l resto de los Manuales y Guias:

e  Guiade Procedimiento paralos Propietarios
e Manua de Procedimiento para Contratistas de Construccion
e Manua de Procedimiento parael Hotel

e Manua de Procedimiento paralos Refugios

Esta sustentado, ademas, en el documento “Informe de Ingenieria Bésica’, que describe
y detalla diversos aspectos del disefio y dimensionado del Sistema de Gestion Integral .

Debe entenderse que estos documentos constituyen una base para implementar el
Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos y que presentan un caréacter dinamico,
lo que implica que muy probablemente requeriran actualizaciones o adecuaciones segin
como varien en & tiempo las condiciones externas de gestion de estos residuos respecto
del Complejo propiamente dicho.
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1.2. Reducir, Reutilizar, Reciclar y Responder — Concepto de* Basura Cero”

La Sociedad Moderna no ha logrado ain una forma de tratar sus residuos sin afectar
negativamente al ambiente y por lo tanto afectarse negativamente a si misma.
Claramente se encuentra en un proceso de transicién, que tiene énfasis en los paises mas
desarrollados y que a consecuencia de las comunicaciones mas faciles y la
globalizacion, se hace eco en nuestro paisy en laregién patagdnicaen particular.

En nuestro pais, la evolucion en la gestiéon de residuos solidos ha permitido ir dgando
de a poco e concepto de basural a cielo abierto, con guemas incluidas, que producen
una gran contaminacion del suelo, el agua subterranea, las aguas superficidesy d aire,
para pasar a relleno sanitario que consiste en la aplicacién de una serie de técnicas de
ingenieria para lograr el control de los efluentes liquidos y gaseosos que generan los
residuos solidos.

Actuamente, la tendencia consolidada es la de evitar la disposicion de la totalidad de
los residuos sdlidos en un relleno sanitario, recuperando aquellos que puedan volver a
incorporarse a circuito productivo como materia prima recuperada. Este concepto se
sustenta no sdlo en una minimizacion del uso del relleno sanitario (por su costo de
construccion, de operacion, por la disponibilidad de tierras y por € rechazo cada vez
mas generalizado que suscita en las poblaciones vecinas) sino en un concepto de
proteccion de los recursos naturales, gue incluye menor consumo de energia, de agua 'y
otros elementos natural es.

Asi, por giemplo, la recuperacion de papel y carton permite reducir la tala de arboles
para producir pulpa de papel, lograr menor consumo de combustibles fosiles para
generar energia para ese proceso de fabricacion y menor consumo de agua en estas
plantas de pul pa.

En forma constante se esta incrementando la toma de conciencia de la poblacion
respecto de la proteccion de nuestros recursos naturales, por [o que se estallegando aun
punto en € cua la decision de las metodologias elegidas para gestionar los residuos
solidos que generamos no se basan exclusivamente en una cuestion econdémica, sino que
se sustentan en el logro de objetivos y metas de proteccion ambiental y por lo tanto de
proteccion de la Comunidad.

En laactualidad, gran parte de las politicas de gestion se basan en el concepto de las 4R:
e Reducir lacantidad de residuos solidos que se generan.
e Reutilizar los productos todo |o posible antes de descartarl os.

e Reciclar los residuos solidos incorporandolos a proceso productivo como materias
primas recuperadas.

o Responder individuaimente a dilema de los residuos a través de una conducta de
consumo responsable.

La implementacion de un Sistema Integral que las incluya es sumamente compleo, por
el cambio de habitos y conductas que involucra respecto de consumidores, operarios y
empresarios, y porque en muchas ocasiones € costo de implementacion es mayor que
otras opciones disponibles pero més dafiinas a ambiente.
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En € caso del Complego “Estancia Los Huemules’, € disefio del Sistema de Gestion
Integral de Residuos Solidos hace un uso extensivo del concepto de las 4R, lo cual tiene
absoluta coherencia y justificacion en € marco del proyecto, su entorno natura y las
caracteristicas sociales propias de la regién patagonica.

Una proxima tendencia, que se esta instalando de a poco, es €l concepto de “Basura
Cero”, que s bien expresa una actual utopia respecto que la Sociedad Moderna no
produzca residuos sdlidos, constituye un poderoso mensgje a seguir. El resultado,
aungue no se obtengan “cero” residuos, siempre sera positivo.

La politica de gestion implementada en e Complgo “Estancia Los Huemules’,
claramente se inscribe también en las fases iniciales del concepto “Basura Cero”.

La profundizacion de este tipo de politicas se tiene que basar en un cambio fundamental
en la forma de produccion, de mercadeo/marketing y de recuperacion industrial de los
residuos, la cual todavia esta bastante |€jos de lograrse.

1.3. Generadores de Residuos Sélidos

Dentro ded Complgo “Estancia Los Huemules’ se tendran diferentes figuras de
“generadores’ de residuos solidos, cada una de las cuales tiene responsabilidades y
derechos diferentes en cuanto a la forma de separarlos en origen, disponerlos dentro y
fuera del Complgo, de los cuidados y precauciones de su mangjo y amacenamiento
transitorio, etc.

Las diferentes figuras de “generadores’ de estos residuos son:
e LapropiaAdministracion
e  Propietarios/Usuarios de los lotes/quintas.

e Constructores que gecuten las obras en cada lote/quinta, hotel y refugios, o bien
obras comunes de envergadura para € Complgo (redes de agua, electricidad,
comunicaciones, caminos, edificios para servicios comunes, etc.).

e Hotd
e Refugios

e Visitantes externos

La Administracion, por su parte, tiene varias funciones centrales en relacion a una
eficaz implementacion del Sistema de Gestion Integral:

e Difunde, instruye y educa a los generadores en relacion con las pautas y criterios
que éstos deben cumplir.

e En los casos que corresponda, realiza una recoleccion de residuos, los transporta,
los procesay completa la gestion de los mismos.

e Fiscaliza y controla a los generadores, para cerciorarse del cumplimiento de las
directivasinternas del Complegjo.
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1.3.1. Manualesde Procedimiento

En relacion a tratamiento que los Propietarios/Usuarios deben darle a los residuos
solidos que ellos generen, ver la*“ Guia de Procedimiento paralos Propietarios”.

En relacion a tratamiento que la Administracion debe darle a los residuos solidos
generados por los Propietarios, ver € presente “Manual de Procedimiento para la
Administracién”.

En relacion a tratamiento de los residuos solidos generados por Constructores ver €
“Manual de Procedimiento para Contratistas de Construccién”.

En relacion a tratamiento de los residuos solidos generados por e Hotel ver € “Manual
de Procedimiento parael Hotel”.

En relacidn al tratamiento de los residuos solidos generados por los Refugios ver €
“Manual de Procedimiento paralos Refugios”.

En relacién a tratamiento de los residuos sdlidos generados por los visitantes ver el
punto correspondiente del presente “Manual de Procedimiento parala Administracion”.
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1.4. Residuos Generados por los Propietarios/Usuarios delos L otes/Quinta

Los Propietarios y/o Usuarios de los Lotes/Quinta 01 a 92 deberan realizar un proceso
interno de separacion en origen en sus domicilios y predios, segun se indica en la*“ Guia
de Procedimiento paralos Propietarios’.

Los dias y horarios habilitados por la Administracion, € Propietario/Usuario debera
trasladar 1os residuos a los Centros de Recepcion, desde donde serén recol ectados por la
Administracion para continuar con el proceso de Gestion de los Residuos.

1.4.1. Composicion delos Residuos en cada L ote/Quinta

Los residuos generados en cada lote/quinta seran de tres origenes diferentes:

a. Domiciliarios de vivienda, constituidos por los producidos en la propia vivienda
como resultado de la vida de sus ocupantes, siendo éstos principamente
clasificados entre organicos e inorganicos.

Estos a su vez son diferenciados entre |os siguientes conceptos:

v
v

Organicos verdes, constituidos por restos de verduras y frutas principal mente.
Otros organicos, constituidos por restos de comidas 0 de su preparacion, con
contenidos de carnes, grasas, pescado, pastas, papel y plasticos de cocina
ensuciados con aimentos, etc.

Inorganicos, constituidos por el resto de los residuos domiciliarios de la propia
vivienda.

Residuos especiadles, constituidos por aguellos que presenten real o
potenciamente algun riesgo de peligrosidad, tales como pilas, remedios,
envases con solventes, detergentes, aceites, insecticidas, aerosoles, jeringas,
etc.

Grandes volumenes, constituidos por equipos o e ementos que han finalizado
su vida util para e Usuario, como ser lavarropas, heladeras, televisores,
computadoras, muebles, etc.

b. Domiciliarios de parquizacion, constituidos por los producidos fuera de la
vivienda pero dentro del lote/quinta, como resultado de las tareas mantenimiento
del espacio verde.

Estos a su vez son diferenciados entre dos conceptos:

v

v

Restos verdes de parquizacion, como resultado de podas, cortes de césped y
tareas similares.

Otros Restos de parquizacion, constituidos por productos usados para €l
mantenimiento generalizado en e predio o localizado en canteros, tales como
fertilizantes, insecticidas, etc. Si bien € uso de productos téxicos o
potencialmente toxicos sera limitado o prohibido expresamente, existe la ata
probabilidad que el uso de los mismos se verifique en la préctica, paralo cual
se prevé su manejo adecuado, principamente cuando |os recipientes y envases
gue los contengan alin conserven producto en su interior.

c. Domiciliarios de construccion, congtituidos por los producidos tanto en la
vivienda como en € resto del lote/quinta, como resultado de reparaciones y
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refacciones, 0 sea residuos propios de actividades de construccion de menor
cuantia.

1.4.2. Criteriosde Gestion delos Residuos en los L otes/Quintas

Los organicos verdes se dispondran en una compostera domiciliaria, ubicada dentro del
lote/quinta, tarea que serarealizada por el Propietario/Usuario o quien éste designe.

Los restos verdes de parquizacion, tales como hojas y ramas pequefias, se dispondran
en la misma compostera. Restos mayores podran acondicionarse para lefia 0 bien
entregarse a la Administracion para la gestion de compost comunal u otra disposicion
fina aprobada Las tareas dentro del lote/quinta seran redlizadas por €
Propietario/Usuario o quien éste contrate a tal efecto. Si las cantidades generadas con
importantes y e estado de estos restos |0 amerita, la Administracion podra disponerlos
en las canteras que atal efecto se encuentren habilitadas.

Otros organicos seran dispuestos por el Propietario/Usuario, los dias de recoleccién en
los horarios habilitados por la Administracion, en €l contenedor “Orgénico” ubicado en
el Centro de Recepcion de residuos. Se adopta la separacion de estos residuos de la
corriente organica, no destinandolos al compostaje, debido a los riesgos que implica en
cuanto a generacion de olores, atraccién y afectacion de faunalocal.

Los inorganicos seran primero separados en su domicilio por e Propietario/Usuario,
para luego ser llevados por éste a Centro de Recepcion, los dias habilitados por |a
Administracion en los horarios indicados por ésta, realizando aquél a distribucion final
en los contenedores rotulados “ Carton y Papeles’, “Plasticos’, “Vidrio”, “Aluminio y
Metales’, “Otros Inorganicos’.

Otros restos de parquizacion seran dispuestos por € Propietario/Usuario, los dias de
recoleccion en los horarios habilitados por la Administraciéon, en los recipientes
previstos para“ Residuos Especiales’ en los Centros de Recepcion.

Los residuos de grandes volumenes deberan ser gestionados integramente por su
Propietario/Usuario, debiendo éste contratar los servicios de terceros genos a la
Administracion, para su recoleccion, transporte y disposicion fina fueradel Complejo.

Los residuos domiciliarios de construccion deberdn ser gestionados integramente por
su Propietario/Usuario, debiendo éste contratar 1os servicios de provision y retiro de un
contenedor en caso que € volumen de residuos sea significativo. En caso que €
volumen de residuos sea pequefio, €l Propietario/Usuario podra colocar 1os mismos en
bolsas, para luego transportarlas fuera del Complgo y disponerlas en lugar habilitado
por las Autoridades Provinciales, Municipales o0 Comunales.

1.4.3. DiagramadeFlujo

En la pagina siguiente se muestra un esgquema que sintetiza el flujo de residuos sdlidos
generados por €l Propietario/Usuario en su lote/quinta.

En & se pueden observar las diferentes clasificaciones aplicadas en el Compleo Los
Huemules para la separacion en origen, su destino y e responsable de la continuacién
del proceso de gestién, sea por la Administracion o el Propietario/Usuario.

Manual Procedimiento del Administrador-Rev 3.docPagina: 8 de 42



TEAM

RESIDUOS SOLIDOS EN LOTES/QUINTAS
DIAGRAMA DE FLUJO

A CENTRO DE RECEPCION
(ADMINISTRACION)

OTROS RESTOS
DE PARQUIZACION

DOMICILIARIOS
DE PARQUIZACION | VERDES DE PARQUIZACION

A COMPOSTERA
DOMICILIARIA
(PROPIETARIO)

ORGANICOS VERDES
DOMICILIARIOS
DE VIVIENDA
n
| |
| |
I [¥)) n n I
| E (@] o |
| = Q Q |
| ) < = |
I o ) D) I
8 38 & |
| = |
L - - ______ J
A CENTRO DE RECEPCION - (ADMINISTRACION)
AFUERA
Vgﬁmgﬁgs > DEL COMPLEJO
(PROPIETARIO)
AFUERA
DOMICILIARIOS
| DEL COMPLEJO
DE CONSTRUCCION > (PROPIETARIO)

ENTRE PARENTESIS SE INDICA AL RESPONSABLE DE LA DISPOSICION FINAL

ESTANCIA LOS HUEMULES =
PROVINCIA DE SANTA CRUZ Los Huevaules
DIAGRAMA DE FLUJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOTES/QUINTAS LAMINA
ESQUEMA DE GENERACION, SEPARACION EN ORIGEN, LUGAR DE DEPOSITO R D_Ol

POR PROPIETARIO Y RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO POSTERIOR

ESCALA FECHA: AGOSTO 2007 REVISION:




pia

Los Huewmules

Residuos —Manual de Procedimiento para La Administracion

1.4.4. Centrosde Recepcion

Los Centros de Recepcion son edificios que contienen un conjunto de contenedores,
elementos auxiliares como mesas de trabgo y elementos de seguridad. Son
construcciones que se encuentran estratégicamente ubicadas en e area urbanizada del
Complgo, a los cuales se dirigen los PropietarioUsuarios de los Lotes/Quintas,

trasladando los residuos que previamente hubieran clasificado y separado en sus
domicilios particul ares.

En e Centro de Recepcion, cada Propietario/Usuario realiza una clasificacion final,
separando los residuos en las fracciones previstas por la Administracion en los
contenedores alli dispuestos.

El Centro de Recepcion provee comodidad, orientacion y seguridad a
Propietario/Usuario, con la finalidad de promover, lograr y mantener un cambio de
conducta hacia la separacion de residuos. Un techo o cubierta permite llevar los
residuos aln cuando llueva o nieve. Las paredes proveen abrigo para estas mismas
condiciones climaticas, otorga proteccion frente al viento y provee intimidad para la
tarea del Propietario/Usuario. El piso de hormigdn facilita la limpieza e higiene,
creando un marco de ordenamiento que favorezca la conducta de separacion.
Elementos tales como matafuegos, caja de primeros auxilios y carteles indicadores,
proveen un marco de seguridad. Carteles en los contenedores y guias en las paredes
proveeran orientacion en el proceso de separacion final. Una mesa central tiene como
funcion dar comodidad a la tarea de separacion final. Lailuminacion interior y exterior
permiten extender |os horarios de depdsito de residuos paralos meses del afio con pocas
horas diurnas. La iluminacion cuenta con un sensor de movimiento para activar la
iluminacién cuando e Propietario/Usuario o € persona de la Administracion acceda al
recinto. Una darsena de estacionamiento facilitael mismo.

En las laminas a final del presente Manual se puede observar un Centro de Recepcion,
tanto en su disposicion general exterior como interior.

L ocalizacion y Secuencia de I mplementacion

Estén previstos un total de 4 Centros de Recepcion, 2 por cada Sector del Complgo
(Nortey Sur), gecutandose en una primer etapa un Centro de Recepcidn en cada Sector,
cuya ubicacion preliminar se puede observar en los planos adjuntos al presente Manual,
denominandose Centro N° 1 para el Sector Nortey Centro N° 2 para el Sector Sur.

Cada Centro esta disefiado para atender hasta 25 lotes/quintas en cada Sector, por lo que
al terminarse la construccién del lote/quinta 26 en un determinado Sector, deberia estar
construido y habilitado €l segundo Centro de Recepcion correspondiente a dicho Sector.

Al inicio de funcionamiento del Compleo, cualquier Usuario de un determinado Sector
podra dirigirse a Centro de Recepcion correspondiente al mismo, siendo conveniente
gue la Administracion instruya a cada Usuario a cual Centro debe trasladar sus residuos,
para evitar sobrecargas innecesarias de las instalaciones.

Al habilitarse e segundo Centro de Recepcion de un determinado Sector, la
Administracion debera reasignar cada lote/quinta, de forma tal de mantener una carga
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maxima de 25 loted/quintas por Centro de Recepcion. Un esguema que
preliminarmente se adopta se muestra a continuaci on:

Sector Centro de Recepcion L otes/Quintas

Norte CR-01 la2l y 43a45
Sur CR-02 48a70

Norte CR-03 22a42 y 46 a47
Sur CR-04 71a92

La ubicacién de los Centros de Recepcion tal cua se muestran en e Plano RS-01 es
preliminar, pudiendo ser adecuadas a las mejores situaciones de emplazamiento que
garanticen accesibilidad, seguridad, buen drengje de aguas y bajo riesgo de inundacién.

Dependiendo de la disponibilidad de espacio, los Centros de Recepcion 02 y 04 a ser
agregados en una segunda etapa, pueden ser integrados a los existentes por medio de
una ampliacién de los mismos, por gemplo expandiéndolos hacia atrés de la
construccion.

Contenedoresy Equipamiento del Centro de Recepcién

En principio, todos los Centros de Recepcion contendran la misma distribucion de
contenedores y equipamiento, con la finalidad de uniformizar e procedimiento de
trabgjo de la Administracion. Esta podra adecuar la cantidad especifica de
contenedores en cada Centro de Recepcion segun el crecimiento que experimente cada
Sector respecto de la ocupacién de los lotes/quinta.

Esta previsto €l uso de contenedores del siguiente tipo:

em! T
—

Y
CARTON

= —
—
©
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Con dos tamarios diferentes de contenedores segun capaci dades normalizadas:
e  Contenedor de 120 litros

e Contenedor de 240 litros

Estos tamarios se adoptan a fin de tornar manipulables los contenedores en funcién del
peso total incluyendo los residuos, y ademas permitir modular los volUmenes para
incrementar e equipamiento del Centro de Recepcidn en funcion del crecimiento del
Complgo.

Los Propietarios/Usuarios deberan colocar los residuos en cada contenedor sin gercer
demasiado grado de compactacion, de forma tal de no exagerar € peso total del
contenedor (lo que dificultarialos manipuleos por parte de los operarios) y de facilitar la
separacion definitiva que se practique en la Estacion de Transferencia.

Los contenedores necesarios en cada Centro de Recepcion, a pico de maxima
generacion de residuos, para 25 lotes/quintas, es € siguiente:

Eraccion Vo_Iumen Cont_enedores

(litros) (unidades)
Organica a Centro de Recepcion 600 5x120Its
Cartonesy papeles 500 3x240Its
Plésticos 500 3x240Its
Vidrios 67 1x1201ts
Aluminioy Metales 100 1x1201ts
Otros Inorganicos 175 1x 240 Its

Considerando un crecimiento gradual de la ocupacién de los lotes/quintas, se establece
el siguiente escalamiento de contenedores para cada Centro de Recepcion:

Fraccion 1° Etapa 2° Etapa 3° Etapa
Orgéanica a Centro de Recepcion 2x 120 4x 120 5x 120
Cartonesy papeles 1x 240 2x 240 3x 240
Plésticos 1x 240 2x 240 3x 240
Vidrios 1x120 1x120 1x120
Aluminioy Metales 1x 120 1x 120 1x 120
Otros Inorganicos 1x 240 1x 240 1x 240

Ademas del propio crecimiento por ocupacion de lotes/quintas, € agregado de
contenedores a partir de la primer etapa puede adecuarse en funcién de la generacion de
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residuos que efectivamente se verifique en la préctica, incorporandose contenedores
adicionales en cada Centro de Recepcion en funcién de las necesidades que surjan en €
mismo.

La diferenciacién entre contenedores, para identificar las distintas fracciones, ademas
del tamafio y un cartel indicador, puede realizarse con el color de latapa, por g emplo de
color verde para € contenedor “organico” y color amarillo para las fracciones
“inorgénicas’.

A los contenedores se les debera realizar un mantenimiento periodico, consistente en
una limpieza interna y externa, y la revision del estado de ruedas y tapas. La
Administracion contara con juegos adicionales de ruedas y tapas para realizar dicho
mantenimiento preventivo.

Ademas, la Administraciéon contara con agunos contenedores de 120 y 240 litros en
depdsito a fin de atender las necesidades inmediatas de incremento de residuos. En
principio, se sugiere que existan en depdsito 5 contenedores de 120 litros y 5
contenedores de 240 litros.

Dado que e Complejo esta concebido para uso predominantemente turistico, lo cual se
verificard principalmente en las temporadas estivales e invernales y en menor medida
los fines de semana prolongados, durante los periodos intermedios la Administracion
podra reducir la cantidad de contenedores de cada tipo de residuos al minimo necesario
en funcion de la experiencia que vaya adquiriendo.

Debido a que las pautas culturales y actitudes de comportamiento de cada
Propietario/Usuario son muy variables, es probable que se presenten diferencias entre
los Centros de Recepcion, o bien entre diferentes dias para un mismo Centro de
Recepcion, respecto de la cantidad de residuos que se depositan en los contenedores y
en € grado de compactacion de los residuos. Por giemplo, puede ocurrir que algunos
residuos inorganicos no se deshechen inmediatamente, sino que se acumulen en las
viviendas hasta que € Propietario/Usuario de la misma tome la decision de
desprenderse de ellos y llevarlos a contenedor. En genera es de esperar que no se
producirdn picos de disposicion de residuos debido a la poca probabilidad de
simultaneidad de estos comportamientos. La Administracion debera estar atenta el
ultimo dia de cada periodo vacacional .

Como la generacién de residuos solidos esta ligada estrechamente al poder adquisitivo
de la personay a sus pautas culturales de consumo y compromiso social, puede ocurrir
gue en un futuro se genere una mayor cantidad de residuos. En estas situaciones, si se
intuyera que responde a un momento transitorio, por g emplo por la afluencia de turistas
gue no necesariamente deben demostrar un alto grado de compromiso ambiental, se
podra incrementar la cantidad de contenedores en los Centros de Recepcién. Si fuera
una situacion gue se intuyera mas estructural, y que no pueda corregirse por camparias
de difusion, la Administracion podra optar por ampliar € Centro de Recepcién para
agregar contenedores adicionales, si ello fuera necesario en un caso extremo.

Manual Procedimiento del Administrador-Rev 3.docPagina: 13 de 42



pia

Los Huewmules

Residuos —Manual de Procedimiento para La Administracion

Edificio del Centro de Recepcion

El Centro de Recepcion estd concebido como un espacio que oriente y facilite al
Propietario/Usuario del lote/quinta la clasificacion final de sus residuos y la colocacion
de los mismos en cada uno de |os contenedores habilitados a efecto.

Esta concebido para brindar al operario recolector de residuos lafacilidad operativa para
realizar su tarea con seguridad ambiental y laboral.

Ademas, debe reunir condiciones que no alteren significativamente los residuos por
causas climaticas tales como lluvia, viento, nieve; ni producir efectos dafinos a
ambiente, reducir los riesgos de diversa indole tales como incendios y cumplir con
criterios escénicos acordes con lafinalidad del Complego.

En los planos RS-02 a RS-05 se puede observar un Centro de Recepcion tipico. La
construccion sigue los lineamientos de disefio, uso de materiales y técnicas
constructivas similares alos demés edificios comunes del Complegjo.

Las paredes laterales son de revestimiento de pino traslapado, € techo presenta una
estructura de madera y cubierta de chapa de zinc prepintada de color gris pizarra, € piso
esta constituido por una losa de hormigbn armado con terminacion de alisado
extendiéndose fuera del recinto para conformar una vereda perimetral; esta Ultima con
pendiente parafacilitar el escurrimiento de aguas de limpieza y/o precipitaciones.

El revestimiento de las paredes no llega a piso, existiendo un espacio para facilitar la
limpieza del interior del Centro de Recepcion. El revestimiento tampoco llega hasta la
cubierta, generando un espacio que conjuntamente con € inferior contra el piso, permite
una fluida ventilacion interior del recinto, mejorando las condiciones higiénicas, de
seguridad, salubridad y comodidad. Estos espacios libres contribuyen a incrementar la
luz natural en el interior del recinto.

Estos espacios libres superior e inferior pueden ser cerrados con una malla de alambre
gavanizado con la finalidad de contener papeles y bolsas que eventualmente puedan
haber quedado sueltas en el interior del Centro de Recepcion, o bien sdlirse de los
contenedores por accion del viento u otra razén. En cualquier caso, se sugiere dejar
libre algunos centimetros en la parte inferior, contra € piso, para evitar que se oxide la
malla de alambre por e agua de limpieza, minimizando el aspecto desagradable de
elementos oxidados y deteriorados con €l tiempo. Esta malla puede reemplazarse por
un entramado pléstico equivalente.

La abertura de entrada/salida tiene una puerta de doble hoja, de 0,80m de ancho cada
una, rebatible 180° hacia €l interior. Esta puerta puede estar construida con un marco de
estructura de cafio de acero y un entramado de malla de alambre. La principal funcién
de lapuertaeslade evitar € ingreso de animales, ya sea para que éstos no accedan alos
residuos como para evitar el encuentro de dichos animales con |os Propietarios/Usuarios
del Complgjo. No existen ventanas, salvo las aberturas inferiores y superiores en las
paredes |aterales.

En la parte frontal se ha previsto un cobertor o mampara ciega, también construida con
revestimiento de pino traslapado, para restringir la vision desde el exterior hacia el
interior del recinto, por razones estéticas.
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La orientacion del Centro de Recepcidon y su puerta de entrada, deberd efectuarse
equilibrando lafacilidad de acceso para €l Propietario, la direcciéon predominante de los
vientos y € grado de proteccion a viento que brinde la vegetacion existente en e
entorno de su emplazamiento.

El Centro de Recepcion cuenta con servicios de agua potable y suministro eléctrico de
220 Voltios. El agua potable se suministra a través de una canilla, para facilitar la
limpieza periddica que realicen los operarios de la Administracion. No esta previsto
gue esta canilla sea usada por los Propietarios/Usuarios para limpieza de manos,
utensilios o cestos, para evitar la necesidad de construir un sistema de tratamiento de
efluentes cloacales.

El sistema eléctrico esta constituido por un toma doble para € funcionamiento de
equipos de mantenimiento y limpieza que use la Administracion, y por la iluminacion
del recinto. La iluminacion interior se controla con un sensor de movimiento. La
iluminacion exterior consiste en una luminaria puesta en la entrada, la cua debera ser
encendida por la Administracion los dias de uso del Centro de Recepcion, en los
horarios que corresponda segun el nivel de oscuridad existente.

A criterio de la Administracién, € sensor de movimiento interno se puede reemplazar
por un sensor de movimiento externo, que encienda la totalidad de las luminarias
(interior y exterior).

El ensanchamiento de la cazada facilita € estacionamiento de los vehiculos de
Propietarios/Usuarios y de los operarios de la Administracion, sin perturbar € transito
principal.

Ademas de los contenedores, en €l interior del recinto se dispone de unamesaen € area
central, para facilitar € apoyo de los cestos que lleve € Propietario/Usuario y la
posterior clasificacion final de residuos que realice. También existe un pequefio
armario con llave, que en su interior contiene elementos auxiliares de limpieza para uso
del personal de la Administracion: escoba/escobillon, pala de recoleccién de residuos,
bolsas para residuos, balde pléstico de 10 litros con manija, estropajo y palo para
estropg o, trapos y contenedores de liquidos derramados.

El matafuegos debera ser de 5 kilogramos, de polvo para uso genérico.
El Centro de Recepcidn asi construido permitira:

e Que los dias de lluvia o nevadas, independientemente de su intensidad, los
Propietarios/Usuarios puedan llevar sus residuos y los operarios recogerlos,
evitando ademés, gque los residuos se mojen. El humedecimiento o mojado de los
residuos puede generar complicaciones en la recoleccion, en € proceso de
tratamiento posterior, generar liquidos contaminantes que se escapen a ambiente
por escurrimiento por € suelo y filtracion a las napas subterraneas, disminuir la
calidad de los residuos separados, etc.

e Que no existan grandes inconvenientes si un Propietario/Usuario 0 un operario degja
los contenedores abiertos, aunque por una cuestion de orden es conveniente que los
contenedores siempre estén cerrados. Esto puede ocurrir por olvido o
desconocimiento del que trabaja con € contenedor, o bien porque se han colocado
muchos residuos y la tapa no cierra. El Centro de Recepcion brinda proteccion
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para limitar que los residuos se mojen por la lluvia/lnieve o que los residuos se
esparzan por accién del viento.

e Que se puedaredizar la limpieza del Centro de Recepcion minimizando € riesgo
de filtracion de contaminantes al suelo y aguas subterraneas.

e Que cuente con elementos de seguridad para operarios y Propietarios/Usuarios,
tales como matafuegos, botiquin de primeros auxilios, carteleria indicadora y de
advertencia, etc. La iluminacion artificial ademés de proveer seguridad, también
permite operar en horarios extendidos, principamente para comodidad de los
Propietarios/Usuarios.

e  Que un espacio destinado al depdsito transitorio de residuos pueda tener un aspecto
y estética compatibles con @ entorno natural que lo rodea, y ademés que concuerde
con e perfil arquitectonico-urbanistico del Complejo.

Distribucion de Contenedor es

Los contenedores se disponen en un “érea de organicos’ un “&rea de inorganicos’,
segun una distribucion gue se indica en los planos mencionados, tanto para la situacion
inicial de primer etapa como para la Ultima etapa correspondiente al momento pico de
uso del Compleo.

Se prevé dos espacios, destinados a la recepcion de los Residuos Especiales y a los de
mayor tamafio que no cupieran en los contenedores. En estos espacios esta prevista una
mesa de bgja altura, del orden de 50 cms, en cuya superficie se disponen cestos o
recipientes aptos para recibir estos residuos, seguin se indica en otros puntos del presente
Manual. A nivel de gemplo, las pilasy aerosoles pueden disponerse en los cestos de la
mesa de “Especides’, y un embalge de carton-madera-poliestireno expandido
(telgopor) puede disponerse en lamesa de “Gran Tamafio”.

En la mesa de “Especides’ se dispone de un recipiente normalizado para recibir
elementos punzocortantes, tales como jeringas y agujas, provenientes de précticas
médicas intradomiciliarias por € tratamiento de enfermedades tipo diabetes u otras, e
incluso de adicciones. La disponibilidad de un recipiente de estas caracteristicas,
sumado a cierta garantia de anonimato, puede ser diciente suficiente para que €
Usuario realice una préactica de separacion responsable en este tema, que tiene fuerte
incidencia en la seguridad e higiene laboral de los operarios involucrados en el Sistema
de Gestion de Residuos Solidos, tanto en la etapa de recoleccion como de clasificacion
posterior en la Estacion de Transferencia. La Administracion difundira entre los
Propietarios/Usuarios esta opcidén de disposicion anénima como hecesaria para la
seguridad e higiene del personal.

En lamesa de “Especiales’ también se dispondra de un bidon o recipiente de a menos
20 litros, con un embudo en su boca, para que |os propietarios viertan en su interior los
aceites comestibles usados que hubieran separado en sus domicilios. Este bidon tendra
unaleyenda “ Aceites Comestibles Usados”.
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1.45. DiasyHorariosde Depodsitoy Recoleccion

Depdsito por parte delos Propietarios/Usuarios

Los dias Lunes y Jueves, en los horarios que indique la Administracion, los
Propietarios/Usuarios deberdn trasadar a los Centros de Recepcion los residuos que
correspondan y redlizar ali la separacion final.

No se prevé un horario especifico para habilitar el Centro de Recepcion para esta tarea
por parte del Propietario/Usuario, disponiendo éste de toda la jornada para €llo,
facilitada por los dispositivos automaticos de iluminacion de la construccion.

Recoleccion por partedela Administracion

Los dias Martesy Viernes, la Administracion debera recolectar |os residuos depositados
en los Centros de Recepcion € dia previo, y trasladarlos a la Estacion de Transferencia
parasu clasificacion y acondicionamiento final.

En principio se establece un horario de verano y otro de invierno, en atencion a las
condiciones de iluminacion natural y climéticas propia de cada época del afio.

Horario de Recoleccién de Verano: 8:00 a11:00
Horario de Recoleccioén de Invierno: 9:30a12:30

1.4.6. Orientacién al Propietario/Usuarioy Medidas Correctoras

En funcién de la observacion de la clasificacion efectivamente realizada por los
Propietarios/Usuarios en los contenedores en cada Centro de Recepcion, a medida que
se implementa el sistema, la Administracion debera realizar précticas de correccion u
orientacion de conductas en el caso que fuera necesario.

Estas practicas de correccién podran consistir en:

e Cartelesindicadores con recomendaciones, expuestos en las paredes de los Centros
de Recepcion,

e Instrucciones que se remitan con las expensas u otro envio similar,

e Campafa semana (Lunes y/o Jueves) con presencia fisica de un empleado de la
Administracién en e Centro de Recepcidn, acompariando al Propietario/Usuario en
su proceso de clasificacion final, verificando in-situ la correcta interpretacion de la
politica de separacion prevista por la Administracion.

1.4.7. Recolecciony Transporte por la Administracion

Bolsasen € interior de Contenedor es

En € interior de cada contenedor en e Centro de Recepcion, € operario recolector
colocara una bolsa resistente reusable para que e Propietario/Usuario cologque sus
residuos en ella. Esta bolsa podra tener “orgjas’ o e ementos que ayuden a su retiro del
contenedor y al izge al vehiculo de transporte.
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Como se espera que los Propietarios/Usuarios lleven sus residuos organicos en bolsas,
hay un riesgo reducido que los mismos ensucien a estas bol sas reusables para el caso del
contenedor “Organicos’. S durante los primeros tiempos se verificara que estos
residuos ensucian demasiado estas bolsas, ya sea porque las bolsas de los
Propietarios/Usuarios estén rotas, o0 ma ceradas, o los residuos se vuelquen
directamente a contenedor, € operario podra reemplazar estas bolsas reusables por
bolsas plésticas descartables, hasta tanto se mejore la préctica de disposicion de los
Propietarios/Usuarios.

Para € resto de los contenedores (papel y cartén, vidrio, plastico, aluminio y metales,
otros inorgénicos) no se espera que las bol sas reusables se ensucien demasiado.

Las bolsas reusables pueden ser de pléstico de alta densidad o bien de rafia de
polipropileno, tal como la que se muestra en lafotografia siguiente:

Big Bag Llenos

Big Bag Vacio

En las fotografias se observan bolsas big-bags de rafia de polipropileno estandards,
tanto llenas como vacias. Para los contenedores de 120 y de 240 litros se pueden
realizar bolsas a medida, o cua ha sido verificado con e proveedor “Antonio San
Pedro” cuya direccion se adjuntaen € Anexo|.  Se sugiere que unavez adquiridos los
contenedores, con sus dimensiones finales, solicitar unas dos o tres muestras de bolsas
para verificar su funcionalidad; y luego de comprobar su funcionamiento encargar la
cantidad que se desee.

El dia previsto para €l depdsito de los residuos, € Propietario/Usuario colocara sus
residuos directamente dentro de esta bolsa en € contenedor, sean aquellos residuos
organicos o inorganicos. En el primer caso ya los traera desde su domicilio dentro de
una bolsa de materia plastico comin, mientras que en € segundo los traera sueltos.

El diasiguiente a previsto para el deposito de los residuos, en € horario establecido por
la Administracion, € operario recolector retiraré la bolsa resistente del contenedor y la
colocard en la cga del vehiculo de transporte. Segin € peso de los residuos
depositados en e contenedor, €l operario podra acercar e contenedor al vehiculo para
facilitar su tarea.
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Unavez retirada la bolsa del contenedor, € operario colocara una nueva bolsa vacia que
previamente llevard en e vehiculo, dgando € contenedor en su lugar habitual, en
condiciones de seguir recibiendo residuos. Previamente revisara s € interior del
contenedor estuviera sucio. En caso de estarlo, procedera a limpiarlo siguiendo los
cuidados y precauciones que se indican en € punto siguiente.

I nspeccion General

En la operacion de recoleccion, los operarios realizardn una inspeccién rutinaria del
estado del Centro de Recepcion, sus componentes y sus adyacencias, tales como estado
de limpieza, elementos faltantes o rotos, |amparas de iluminacion quemadas, etc. De
encontrar anomalias, las comunicaran a la Administracion o lo pondrén por escrito en
un libro de novedades, a fin de proceder a su correccion.

En caso de necesidad de limpieza, mientras sea menor, podra ser realizada por los
mismos operarios. En caso contrario, la Administracion decidiralatareaaimplementar.

Para la limpieza de elementos secos 0 précticamente secos, tales como hojas sueltas,
bolsas, polvo, etc, e operario utilizara los elementos dentro del armario existente en €

Centro de Recepcion, para recoger estos residuos, colocarlos en una bolsa de residuos y
llevarlos ala Estacion de Transferencia.

Para la limpieza de elementos liquidos que claramente no signifiquen un riesgo para la
salud e higiene del operario, éste podra utilizar los estropajos y baldes para limpiarlos.
Podra humedecer |os estropajos con € agua de la canilla existente en e exterior del
Centro de Recepcion. El liguido debera colocarse en un bidon para ser llevado a la
Estacion de Transferenciay verterlo en unapiletade lavar.

En d caso de liquidos que se presuman peligrosos, tales como aceites de automovil,
acidos, liquidos con emanacién de olores o de origen desconocido, € operario debera
avisar ala Administracion para que ésta decida la actividad a seguir. Si existe un riesgo
gue €l liguido se esparza y salga fuera del recinto, € operario debera aidlarlo con las
barreras que encontraraen el armario.

Salvo que existan residuos esparcidos que impliquen riesgo, el operario debera dejar
limpio € interior del Centro de Recepcion, en particular € piso, la mesa de trabgjo, los
contenedores y las mesas de “Especiales’ y “Gran Tamaiio”; los contenedores limpios
con las bolsas resistentes en su interior y con sus tapas cerradas, y € armario cerrado
con llave.

Equipo de Recoleccion y Transporte

El vehiculo recolector sera del tipo camioneta con caja abierta, pudiendo estar
acondicionada para la recoleccion y transporte de residuos segun el volumen y la
condicion de las bolsas. Es conveniente una camioneta del tipo pick-up, con laterales de
la altura estandar de este tipo de vehiculos, para reducir € esfuerzo de izgje de los
operarios a subir las bolsas a vehiculo.

El acondicionamiento mencionado consiste en una caja postiza de plastico, que algunos
model os de pick-up incluyen como opcional, para facilitar la limpieza con un chorro de
agua y preservar la caja original del vehiculo respecto de corrosion, acumulacion de
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suciedad, etc. Se debe tener presente que los liquidos que pueden emanar de los
residuos suelen ser corrosivos con e tiempo.

Los operarios deberan contar con € equipo adecuado, tanto para las tareas propias de
recoleccion como el necesario por razones de higiene y seguridad laboral. En principio,
este equipo incluye ropa de trabajo convenientemente identificada, zapatos de seguridad
con puntera de acero, guantes de goma resistentes y guantes de descarne, faja lumbar y
disponer en e vehiculo de un par de antiparas de seguridad. Por ropa
convenientemente identificada se entiende ropa de fgjina, de cualquier color estandar
gue la Administracion adopte, y eventualmente con algin logo o leyenda identificatoria,
con la cual |os operarios estén claramente identificados.

Es conveniente que los operarios dispongan de un equipo de comunicacion con la
Administracion, sean del tipo handy, nextel o cualquier otro que permita la transmision
de alguna novedad a la Administracion o bien recibir érdenes o comentarios de esta
altima.

Al principio de operacion del Complegjo, con un anico vigie se podran recolectar los
residuos depositados en los 2 primeros Centros de Recepcion.

Teniendo en cuenta que en cada Sector del Complejo habra 2 Centros de Recepcion de
Residuos, para e momento de maxima ocupacion podra seguir empleandose la misma
camioneta con caja abierta antes indicada, incrementando la cantidad de viges. En este
caso, cada Centro de Recepcidon proveerd, en promedio, los siguientes pesos y
volUumenes aproximados de residuos:

Variable Sector Norte | Sector Sur

Recoleccion de Organicos
Peso de Orgénicos 141 kgs 135 kgs

Volumen de Orgéanicos 0,56 m® 0,54 m®

Recoleccion de Inor ganicos
Peso de Inorganicos 235 kgs 225 kgs

V olumen de Inorgénicos 1,26 m® 1,21 m’

La recoleccion de organicos podra realizarse en dos viges, uno hacia cada Sector, e
incluso un unico vigje por los 4 Centros de Recepcion.

Es conveniente que la cgja del vehiculo recolector sealisa, de facil limpieza, con bordes
internos redondeados y que permita evitar la pérdida de eventuaes liquidos de los
residuos durante €l viaje, o bien la caida de aguas de lluvia sobre los residuos. Unalona
0 cobertor puede ser Util para reducir e ingreso de aguas durante periodos prolongados
con precipitaciones pluviales o nivales; y para evitar la pérdida de residuos durante dias
con viento.
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Respecto de la cantidad de operarios, es conveniente que en e momento pico de
ocupacion del Complejo, sean dos |os operarios que realizan la recoleccidn y transporte,
para facilitar la tarea de carga y reducir los esfuerzos y riesgos laborales. Uno de estos
operarios puede a su vez ser conductor del vehiculo.

Durante la primer etapa de ocupacion del Comple o, o bien durante |os periodos de poco
uso, latarea podria ser realizada por un nico operario.

En cuanto alos recorridos, se propone el siguiente procedimiento:

a. Unavez alcanzada practicamente la totalidad de las construcciones en las quintas,
realizar recorridos separados en cada uno de los sectores Norte y Sur, durante los
periodos de vacaciones (diciembre, enero, febrero, julio y agosto). En los restantes
meses se podra realizar un unico recorrido. En caso de usarse una camioneta tipo
pick-up, podra llegar a necesitarse dos recorridos por Sector, uno a cada Centro de
Recepcion.

b. En e periodo inicia de funcionamiento del Compleo, caracterizado por un
crecimiento paulatino de las construcciones en las quintas, se podra realizar un
Unico recorrido en la medida que las cantidad recolectadas no sean elevadas, en
particular paralos periodos de vacaciones.

Con la urbanizacion totalmente construida y en condiciones normales, se considera que
el recorrido completo puede redizarse dentro del periodo de 3 horas citado
anteriormente segin horario de verano e invierno, por lo que en parte de una media
jornada se puede realizar la recoleccion, y en € resto de lajornada laboral proceder asu
clasificacion y acondicionamiento en la Estacion de Transferencia.

Pesosy Volimenes

La cantidad de residuos a recolectar y transportar internamente en e Complego, se
analizan dividiendo a area urbanizada en |os dos Sectores caracteristicos.

a. Sector Norte, comprendiendo las quintas 1 a 47.
b. Sector Sur, comprendiendo las quintas 48 a 92.

Para e momento pico, y paralos dos Centros de Recepcion en cada Sector, |os pesos y
volUimenes a ser recolectados y transportados son |os siguientes:

Variable Sector Norte | Sector Sur NSref::(;/rgsur
Recoleccion de Organicos
Cantidad de lotes/quintas a7 45 92
Peso de Orgénicos 282 kgs 270 kgs 552 kgs
Volumen de Orgéanicos 1,13 m® 1,08 m® 221m?
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Variable Sector Norte | Sector Sur Ngrefé?/rgsur
Recoleccion de I norganicos
Cantidad de lotes/quintas 47 45 92
Peso de Inorganicos 470 kgs 450 kgs 920 kgs
Volumen de Inorganicos 252m’ 2,41 m’ 4,94 m

NoO es necesaria ni conveniente la compactacion de residuos para € transporte interno
del Complgjo, debido a que en la Estacion de Transferencia se deberd redizar una
clasificacion fina y acondicionamiento de los residuos, |o que requiere que los residuos
vuelvan aesparcirse parafacilitar y realizar dichatarea.

Si bien los pesos no son significativos, |a variable determinante respecto del transporte
delosresiduos es €l volumen.

Durante € periodo inicial de ocupacion de los lotes/quintas, 10s pesos y volumenes a
recolectar y transportar podran ser estimado en forma directamente proporcional a la
cantidad de lotes ocupados en cada Sector.

Puede esperarse que los Propietarios’Usuarios no respeten estrictamente €l uso del
Centro de Recepcidon que la Administracion les haya asignado, sea por razones de
comodidad u otra indole, |0 que puede derivarse en un incremento de residuos a
recolectar en algun Centro en particular. Esta situacion podra corregirse con un
seguimiento de las patentes de los vehiculos que estacionan frente a Centro de
Recepcidn, control que puede realizarse un dia de depdsito en particular, apostando aun
persona de la Administracion que de una manera no invasiva respecto del
Propietario/Usuario, registre sus chapas patentes. Una vez detectado, se le podra
comunicar €l Centro de Recepcion que le corresponde para que corrija su rutina.

Operarios

Los operarios que participen en las tareas de recoleccion de residuos y de la
clasificacion y acondicionamiento en la Estacion de Transferencia, o cualquier otratarea
relacionada con la Gestion Integra de los mismos, deberd cumplir con la normativa
nacional y provincial vigente en materialaboral y de seguridad e higiene.

Se requerira la capacitacion del personal que practique estas tareas, sean en forma
rutinaria para € personal estable o bien eventual para € persona que participe de
suplencias o reemplazos transitorios.

Esta capacitacion deberaincluir:

e Aspectos de la operacion y mantenimiento del Sistema Integral de Gestion de
Residuos Solidos del Complgjo, necesaria para que cada integrante cumpla
acabadamente e rol que le corresponde. El operario es una pieza esencial del
proceso de gestion, ya que conociendo € Sistema podrd cumplir las metas
establecidas y comunicar a la Administracion situaciones para efectuar las
correcciones y mejoras necesarias. Asimismo, podra asistir adecuadamente a los
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Propietarios/Usuarios que les realicen determinadas consultas. El personal,
debidamente capacitado, podra también ser una pieza importante del proceso de
difusion y formacion interna del Complegjo, incluyendo a personal auxiliar y de
servicio que realice actividades en cada lote/quinta. Se debe tener en cuenta que el
operario es la cara visible de la Administracion dentro del Complgo y que €
cumplimiento por parte del Propietario/Usuario de un proceso extensivo de
separacion de residuos y de respeto a una rutina impuesta, requerira que la
Administracion y su personal estén en sintonia con dicho esfuerzo.

e  Capacitacion respecto de las medidas de seguridad e higiene laboral, paralo cua se
requerira de los servicios profesionales de un especialista inscripto en las ART
(Aseguradoras de Riesgo del Trabajo) segin la legislacién vigente a nivel nacional
y provincial. Ademas, respecto del Propietario/Usuario es importante la imagen
gue transmite un operario correctamente equipado en vestimenta y elementos de
higiene y seguridad, con un comportamiento y actitud de correcto uso de dichos
elementos.

Savo la capacitacion en materia de seguridad e higiene laboral que presenta
determinadas exigencias de cumplimiento desde € punto de vista normativo, la
capacitacion respecto de la operacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Resi duos Sdlidos podra ser realizada por persona de la propia Administracion.

Durante las tareas de recoleccidn y transporte, |os operarios deberan tener e minimo
contacto con los residuos en € interior de las bolsas que se extraigan de los
contenedores, por €l riesgo de presencia de elementos punzocortantes que los Usuarios
hubieran dejado accidentalmente. En particular, son peligrosas jeringas y agujas que
pueden ser de préctica de uso domiciliario en € caso de tratamiento médicos de
diabéticos y otras enfermedades, o bien de adicciones. Los operarios deberdn ser
precavidos, aln ante la existencia en & Centro de Recepcién de un contenedor
especifico para recoger estos elementos. Para el manipuleo de las bolsas, 10s operarios
deberén utilizar guantes de seguridad.

Los operarios deberdn contar con equipo adecuado, desde calzado de seguridad con
puntera de acero, guantes resistentes y comodos, fga lumbar y ropa de trabajo
identificada convenientemente.

Ademaés de los elementos de trabagjo citados en los puntos anteriores referidos a
vehiculo de transporte, sera necesario que en € mismo existan elementos de seguridad
adicionales para ser usados en caso necesario, tales como antiparras.

M etodologia Oper ativa en los Centros de Recepcion
Ademas de |o yaindicado anteriormente, |0s operarios deberan:

e Durantelarecoleccion en el interior del Centro de Recepcion:

v Revisar € estado de contenedores y luces. Si hubiera contenedores rotos o
luces faltantes 0 quemadas, comunicar tal novedad a la Administracion para
gue proceda a su reparacion y/o reemplazo.

v" Revisar que los elementos de seguridad estén presentes.
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v Revisar que los carteles y sefides indicadoras estén presentes y en buen
estado.
v" Dejar bolsas vacias dentro de cada contenedor, listas pararecibir residuos.

e Antesdedgar e Centro de Recepcion:

v" Revisar que no se hubieren caido residuos durante € proceso de manipuleo de
bolsas y contenedores, y recogerlos en caso que hubiere ocurrido.

v Revisar los exteriores del Centro de Recepcion, en todo su contorno, para
detectar si se han esparcido residuos. En caso de verificarse la existencia de
estos residuos, proceder a su recoleccion seguin corresponda.

v" Revisar que en lacgjadel vehiculo no haya liquidos que hubieran escurrido de
las bolsas. Si ello ocurre, utilizar elementos absorbentes seguin fuera
necesario.

1.4.8. Estacion de Transferencia

La Estacion de Transferencia de Residuos Solidos es la parte de Galpon de
Mantenimiento donde se efectlan las tareas findes de clasificacion y
acondicionamiento de estos residuos.

En e plano RS-06 que se adjunta a fina del presente Manual, se puede observar la
disposicion general y diversos detalles de la Estacion de Transferencia

Secuencia Operativa

La secuencia operativa para €l procesamiento de los residuos se muestra en las dos
etapas representadas en e plano RS-06, las cuales permiten optimizar €l uso del espacio
y lasinstalaciones previstas en el Galpén de Mantenimiento.

En los croquis del plano se muestra la situacion para el caso pico de uso del Complejo.
Al comienzo de operacion se prevé una distribucion del espacio mas holgada, y un
menor uso de los componentes de la Estacién de Transferencia.

La Primer Etapa comprende la introduccién de las bolsas recogidas en los Centros de
Recepcion, las cuales se depositan en |la parte central de la Estaciéon de Transferencia.
Luego, € contenido de cada bolsa es vertido en la mesa de clasificacion, en donde los
operarios realizan una clasificacion final colocando los residuos en los recipientes
dispuestos en torno alamesa de clasificacion. Lamesa se encuentra ubicada en el lugar
con mejor iluminacion y ventilacion natural dada la cercania de la Unica ventana de este
sector del Galpon de Mantenimiento.

La Segunda Etapa comprende |a compactacién de |os residuos clasificados, para lo cua
cada recipiente es trasladado a lado de la compactadora, procediéndose a colocar 10s
residuos dentro de la cAmara de carga por etapas y compactando los mismos, lograndose
un fardo de residuos. Los fardos asi obtenidos se acopian transitoriamente a lado de la
compactadora, para luego ser llevado a lugar de acopio definitivo donde esperarén €
momento de carga a transporte que los llevara a otros sitio fuera del Complejo (otros
establecimientos o industrias para los residuos a reciclar y € sitio de disposicion fina
para el rechazo).
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Componentes de la Estacion de Transferencia
La Estacion de Transferencia presenta | os siguientes componentes:

e MesadeClasificacion

Su construccién principal es de maderay tiene un ancho total de 1.00m y un largo
de 2.00m, con una altura del plano superior de 0.80m respecto del suelo de apoyo.

Presenta un canto en todo su perimetro, constituido por un listén de madera de 1
2", cuyafinalidad es contener una cubeta de acero inoxidable de 0.90m de ancho y
1.90m de largo, con un alturade 0.15m.

La cubeta de acero inoxidable permite mangjar los residuos en un recipiente
higiénico, de facil limpieza y resistente a los liquidos corrosivos que generan o
contienen los residuos. El borde interno debe ser redondeado para fadlitar la
limpieza e higiene. El borde superior esta disefiado con un reborde cuyo filo debe
ser pulido para eliminar € riesgo de corte a los operarios. En los angulos, para
conformar la cubeta impermeable, se debe soldar y conformar los bordes
redondeados.

La cubeta de acero inoxidable esta ssmplemente apoyada en la mesa, con la
finalidad que pueda ser retirada paralalimpieza general de lamesa.

La mesa se ha previsto con seis patas, ubicadas 20cms hacia € interior de la
superficie de trabajo para fadilitar la circulacion arededor de la mesa. Cada pata
tiene una rueda giratoria con traba, para facilitar e desplazamiento de la mesa,
permitiendo €l retiro de recipientes con residuos clasificados.

En los bordes de la mesa, se han propuesto unas caladuras que permitan colgar
herramientas de uso para la clasificacion final de los residuos, por gemplo una
barra para separacion y acercamiento de |os residuos.

e Recipientes para Residuos Clasificados
Estos recipientes acumularan los residuos clasificados en |a mesa de trabgjo.

En un principio se propone e uso de bolsas de rafia de polipropileno, de base
cuadrada de ancho 0.80m para optimizar el espacio disponible alrededor de la mesa
de trabgjo. Estas bolsas deben tener “orejas’ parafacilitar e desplazamiento hasta
la compactadora. Se recomienda gue en la base tengan una doble capa cosida de
rafia pararesistir megjor el desgaste por rozamiento en e piso.

Algunos de estos recipientes deberan adecuarse segun las caracteristicas de los
residuos que recibiran, por g emplo los vidrios deberan ser colocados en un tambor
preferentemente de plastico, o los residuos organicos dentro de una bolsa pléstica
gue puede estar en €l interior de una de estas bolsas de rafia.

Para la mayoria de los residuos |as bolsas de rafia no tendrén un peso considerable
y podrén arrastrarse hasta la compactadora.

Si se deseara mejorar este traslado, se pueden hacer fabricar “pallets’ de madera,
de 0.80m x 0.80m, con ruedas giratorias, sobre los cuales se colocan estos
reci pientes transitorios.
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e Compactadoraderesiduos

La compactadora de residuos propuesta se muestra en e folleto adjunto a este
Manual, y corresponde al modelo HLS 4035 de lafirma ABECOM.

Se trata de una compactadora para latas y envases, que en base a volumen de
trabgjo previsto para e Complgo Estancia Los Huemules, puede ser usada para
realizar la compactacion de los diferentes tipos de residuos separados, incluyendo
papel, cartdn y rechazo.

Una compactadora similar a la propuesta ha sido instalada hace algin tiempo en la
localidad de EI Chaltén, por la misma firma consultada.

La compactadora es de expulsion frontal y tiene un tamafio general que ocupa una
planta de 0,60m de ancho y 2,50m de largo con la tapa frontal abierta. Lacargaes
superior, presentando también una tapa que cubre € recinto de carga.

Aungue se puede fijar a piso, no es necesario debido a que las fuerzas se
desarrollan dentro del propio cuerpo del equipo.

El motor eléctrico es blindado con una potencia de 5,5 HP, desarrollando una
fuerza de empuje de 15 toneladas, suficiente para compactar |os residuos previstos
de clasificar en la Estancia Los Huemules. Requiere de conexion eléctricatrifésica
por medio de un cableado 3 x 4mm + Tierra.

Para algunos fardos permite el zunchado, por ejemplo el caso de papel y cartén.

Es conveniente que se adquiera con el opcional de una cubeta receptora de liquidos
de acero inoxidable, para recoger los eventuales liquidos que pudieran escurrir de
algunos residuos a ser compactados. Esta cubeta deberia disponer de una descarga
a un recipiente o bidon. También se puede descargar a una pileta de piso del
sistema cloacal, aunque ello puede llegar a requerir agunas modificaciones a la
construccion existente.

En principio no se requieren juegos de repuestos. Si fuera deseable disponer de
algunos elementos, e fabricante aconsgja un juego de sellos o guarniciones del
cilindro, un filtro de aceite y aceite. El filtro de aceite tarda afios en taparse.

e ZorraoCarro

Para e mango de cargas, principamente los fardos ya compactados, con un
tamafio maximo del orden de 40cms x 30cms x 35cms, cuyo peso puede oscilar en
el orden de 20 a 30 kilogramos, es recomendable € empleo de una zorra, tal como
se muestra en las fotografias siguientes, con la disposicion de ruedas giratorias y
fijas mostrada, 10 que permite e movimiento en espacios reducidos a mismo
tiempo que es apta para recorrer distancias medias.
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e ElementosAuxiliaresy de Seguridad

Desde el punto de vista de Seguridad e Higiene Laboral y de proteccion ambiental,
otros el ementos son necesarios.

v' Barbijosy guantes

v' Fgaslumbares.

v Armario para contener los elementos de seguridad e higiene, y ademas
escobalescobillén, pala de recoleccidn de residuos, bolsas para residuos, balde
plastico de 10 litros con manija, estropagjo y palo para estropgo, trapos y
contenedores de liquidos derramados.

v' Canillade agua potable y manguera.

v' Extintor deincendios

v' Carteleriade higiene y seguridad segiin normativa vigente

Procedimiento en la Estacion de Transferencia

En principio y a ser confirmado durante un primer periodo de préctica, se propone que
en primer lugar se procesen los residuos organicos que se hubieren recolectado, para
luego realizar al procesamiento de los inorganicos, pudiendo éstos quedar pendientes
total o parciamente paralajornada siguiente. Es conveniente que el procesamiento de
los residuos orgéanicos en la Estacion de Transferencia se realice e mismo dia de su
recoleccion, principalmente para evitar la generacién de olores y la atraccion de
insectos, roedores u otros animales.

Los operarios deberdn estar equipados con elementos de seguridad minimos y
confortables. En principio, se deberan utilizar guantes de acuerdo a tipo de residuos y
a riesgo existente. En e caso de riesgo de cortantes y punzantes (vidrios y otros), se
deberén utilizar guantes de descarne. Un mameluco o delanta contribuye a la limpieza
e higiene del trabajo.

En & plano RD-06 adjunto se muestra la distribucién de las bolsas recogidas en los
Centros de Recepcion para e momento pico de generacion de residuos mostrando las
distribucién mas desfavorable del espacio en € Galpon de Mantenimiento. S fuera
intencién de La Administracion, la clasificacion final de residuos puede redizarse a
medida que se reciben las bolsas recogidas en los Centros de Recepcion, reduciendo el
espacio necesario en el Galpén de Mantenimiento.

Pautas de Entrega y/o Comer cializacion

La Administracion, periddicamente, realizara un seguimiento de las condiciones de
aceptacion de los residuos en €l circuito de reciclado.

Esto incluye no solo a los actores vigentes en dicho momento, ya que los mismos
pueden ampliarse o modificar sus condiciones de trabagjo. ES de esperar que en € futuro
proximo e sector del reciclado sufrird importantes cambios, originados principalmente
en las grandes ciudades industriales, que repercutirA sensiblemente en lugares
relativamente aislados como el Complejo Estancia Los Huemules.
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Una serie de normativas nacionaes y provinciales apareceran en los proximos afios con
implicancias en |os procesos de gestion de residuos solidos.

La Administracién deberd poner especia atencion a los tipos de residuos que son
aceptados o comerciaizados y las condiciones de entrega, ya que ambos conceptos
repercutiran directamente en el proceso de separacion y preparacion final de los
residuos en la Estacién de Transferencia

A nivel de ggemplo, actuamente se reciben pléasticos tipo PET (envases descartables de
las botellas de gaseosas) y plasticos opacos de las botellas tipo lavandina. Otros
plasticos se descartan. En un futuro se puede ampliar la recepcion de plésticos.

La condicion de entrega también es importante. Algunos desean que los envases
plasticos se les entreguen sin tapas ni envoltorios 0 papel es de propagandas.

En la actualidad, a nivel de la Provincia de Santa Cruz, |os actores que participan en €
proceso de reciclado son principamente la Municipalidad de ElI Calafate, la
Municipalidad de Rio Gallegos y algunas Cooperativas en dicha localidad y en alguna
limitada medida la Comision de Fomento de El Chaltén.

Los principales centros de consumo de materiales reciclados existen en los grandes
centros urbanos industrializados de Argentinac  Buenos Aires, Rosario, Coérdoba,
Mendoza, Neuguén, Bahia Blanca, por 1o que los fletes de transporte de estos materiales
constituiran una de las principal es condicionantes de colocacion de los mismos.

Si fuera politica central de “Estancia Los Huemules’, la separacion de residuos puede
sostenerse en momentos econdémicos dificiles, cobrando una tarifa a cada Propietario,
pasgjero del hotel y refugio y visitantes, para sostener la Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Organicos

La clasificacion de los “organicos’ se efectuara vertiendo € contenido de las bolsas
correspondientes en la mesa de trabgjo. Alli los operarios separaran los elementos
organicos propiamente dichos (restos de carnes, pollo, pescado, huesos, o cualquier otro
elementos organico que hubiera) de los inorganicos que estuvieran contaminados con
aguellos (papel sucio, bandejas, envases, etc.).

Los restos orgénicos separados se colocaran en bolsas plésticas resistentes, de al menos
200 micrones de espesor, paraluego ser transportados a centro de compostaje.

Los restos inorganicos contaminados con materia organica se dispondran dentro de las
bolsas de rafia correspondientes a “ Rechazo” en espera de ser prensados, para luego ser
acopiados y enviados a relleno sanitario o vertedero de disposicion final habilitado por
la Provincia fuera e Complgjo Estancia Los Huemules. Estos residuos no deberan
dgarse un tiempo prolongado por la generaciéon de olores y atracciéon de insectos y
roedores, siendo recomendable su inmediata compactacién y enfardado, pudiendo
colocarse dentro de bolsas pléasticas o bien envolverse con film “stretch”.

Una vez redlizada la clasificacion de los “orgénicos’, la mesa de trabajo debera ser
limpiada convenientemente para evitar la contaminacion de otros residuos que sobre
ella se dispongan.
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Los organicos destinados a compostgje y € rechazo con contenido de organicos, deberia
tradadarse e mismo dia a lugar previsto en  Complego, € primero a Centro de
Compostaje Centralizado y e segundo a lugar de acopio en espera de su traslado a
centro de disposicion final fueradel Complejo.

Cartonesy Papeles

La clasificacion de “cartones y papeles’ se efectuara vertiendo e contenido de las
bolsas correspondientes en la mesa de trabagjo. Luego, los operarios separaran las
diferentes fracciones, incluyendo el “rechazo” que pudiera existir, en funcion de los
tipos de residuos reciclables que seran comercializadas o bien aceptadas por un
recolector externo que | as retire periédicamente.

Todas las fracciones a ser comercializadas 0 entregadas seran colocadas en bolsas de
rafia de mayor tamafo, para acumular la cantidad minima necesaria de cada fraccién
para proceder a su prensado. Unavez prensado y armado €l fardo, éste se depositara en
el lugar que la Administracién haya elegido para ello, ala espera de su entregafinal.

La fraccién de rechazo podra prensarse y armarse el fardo correspondiente, o bien podra
mezclarse con los demés residuos que se destinaran a relleno sanitario o sitio de
disposicion final aprobado por la Provincia.

Plasticos
Se procedera de igual forma gue con los “ Cartones y Papeles’.

Vidrios

La clasificacion de “vidrios’ se efectuara vertiendo e contenido de las bolsas
correspondientes en la mesa de trabgjo. Luego, |os operarios separaran las diferentes
fracciones, incluyendo e “rechazo” que pudiera existir, en funcién de los tipos de
residuos reciclables que serdn comercializadas o bien aceptadas por un recolector
externo que las retire periddicamente.

Existen diferentes formas de comercializacién del vidrio recuperado. En algunos casos
se comercializan las botellas enteras, en otros se separan los vidrios por colores (claro,
verde y marrén) o bien se entregan todos los vidrios mezclados. En estas dos Ultimas
opciones, vidrios separados por colores 0 mezclados, en general las botellas se rompen
paraque e vidrio ocupe poco espacio.

Se estima que en € Complgo Los Huemules, en una primer etapa, sera conveniente
proceder a mezclar los vidrios, rompiendo los envases. Laforma de comercializacion
habitual, cuando hay importantes volUmenes, consiste en acumular |os vidrios rotos en
recintos que pueden estar a aire libre, y cuando ya se tiene un volumen que lo
justifique, se carga en camiones de cgja abierta.

En € caso de la Estancia Los Huemules, se propone e empleo de tambores de chapa de
200 litros, cortados a la mitad, a los cuales se les ha soldado dos o cuatro agarraderas,
para ir acumulando en su interior los vidrios rotos. Estos recipientes, una vez llenos,
pueden ser acumulados en la intemperie hasta ser entregados al recolector, quien debera
devolver los tambores en una proxima recoleccion. Los tambores a la mitad cargan un
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peso menor y permiten una mayor maniobrabilidad para cargarlos en forma manua a
|os camiones recol ectores.

Los Propietarios deberdn entregar los envases ya vacios, sin liquidos o productos en su
interior. En caso que se reciban envases con productos en su interior, los operarios de la
Administracion deberan proceder con cuidado, verificando primero que su contenido no
sea peligrosos (solventes, detergentes, pinturas, u otros productos quimicos). Si fueran
liquidos inocuos (bebidas), éstos se podran verter en e sistema cloacal. En caso
contrario deberan ser separados.

En caso de comerciaizarse las botellas enteras, éstas se pueden apilar horizontalmente
en lugar apropiado en e exterior de la Estacion de Transferencia, hasta el momento de
retiro.

La fraccién de rechazo podra separarse para ser enviada a relleno sanitario o sitio de
disposicion fina aprobado por la Provincia.

Aluminioy Metales

Si € tamafno y peso de los residuos metalicos lo permite, la clasificacion final de los
mismso se efectuara vertiendo e contenido de las bolsas correspondientes en la mesa de
trabgo. Luego los operarios separardn las diferentes fracciones, incluyendo el
“rechazo” que pudiera existir, en funcion de los tipos de residuos reciclables que seran
comercidizadas o bien aceptadas por un recolector externo que las retire
periédicamente.

Para facilitar la tarea en la Estacion de Transferencia, principalmente con las latas de
aluminio para bebidas, se puede colocar una prensa manual fijada a un pilar o alamesa
de trabgjo, parafacilitar € prensado de la misma por parte del Propietario/Usuario.

Todas las fracciones a ser comercializadas o entregadas serén colocadas en bolsas de
rafia de mayor tamafo, para acumular la cantidad minima necesaria de cada fraccion
para proceder a su prensado. Unavez prensado y armado €l fardo, éste se depositara en
el lugar que la Administracién haya elegido para ello, ala espera de su entregafinal.

La fraccién de rechazo podra prensarse y armarse el fardo correspondiente, o bien podra
mezclarse con los demés residuos que se destinaran a relleno sanitario o sitio de
disposicion final aprobado por la Provincia.

Otros I norganicos

De igual forma, y en caso de existir fracciones de estos residuos que sean susceptibles
de ser clasificadas, los operarios procederdn a verter € contenido de las bolsas
respectivas en la mesa de trabgo, para luego redizar la separacion respectiva
incluyendo € “rechazo”.

Todas las fracciones a ser comercializadas o entregadas seran colocadas en bolsas de
rafia de un tamafio que permitan manipular un peso razonable por cada bolsa,
dependiendo ello de si la botella de vidrio se acumula entera o bien la misma se rompe
en pequeiias fracciones. Una vez llena la bolsa, ésta se depositard en € lugar que la
Administracion haya elegido paraello, ala esperade su entregafinal.
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La fraccidon de rechazo podra separarse para ser enviada a relleno sanitario o sitio de
disposicion fina aprobado por la Provincia

Bolsas Big-Bags

En e punto “Bolsas en €l interior de los Contenedores’ expuesto arriba, se menciona la
utilizacion de bolsas de rafia de polipropileno, denominadas “big-bags’ o “ contenedores
flexibles’.

Se propone que estas bolsas, de las dimensiones estandar de fabricacion, sean utilizadas
para acumular |os residuos separados a medida que se procede a la clasificacion final de
los mismos, hasta tanto se disponga de un volumen suficiente para redizar una
compactacion y enfardado de residuos.

Estas bolsas big-bag pueden manegjarse dentro de la Estacion de Transferencia, dejarse
en un rincon o costado de la misma, trasladandolas arrastrandolas por €l suelo. Algunas
bolsas se fabrican con un refuerzo en su parte inferior pararesistir mejor el desgaste del
arrastre.

Las bolsas practicamente no ocupan espacio cuando estan vacias, y a medida que se
[lenan mantienen una forma semirigida que contiene los residuos separados, tal como se
muestra en lafotografia siguiente.

Acopio delas Fracciones

El acopio o almacenamiento transitorio de las diferentes fracciones que se obtengan
podran redlizarse en una primer etapa en e edificio de la propia Estacion de
Transferencia, sélo con caracter de excepcion transitoria.

A medida que la cantidad de residuos a acopiar crezca, como consecuencia del
crecimiento de ocupacion del Complejo, sera necesario construir y habilitar un edificio
complementario paratal fin, principalmente ante el riesgo de incendios y salubridad que
implican estos residuos.

Las fracciones recuperadas deberan mantenerse a resguardo de la intemperie,
principamente de la afectacion por lluvia 0 nieve, para que se mantengan sus
caracteristicas y no pierda caidad € residuo recuperado, facilitando con €ello la
aceptacion de los mismos por |os recol ectores externos o compradores de residuos.
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Si se deseara por una cuestion estética dentro de la Estacion de Transferencia, los
volUumenes de residuos acopiados en esta etapa transitoria, pueden cubrirse con unalona
o elemento similar paradisimular su presenciay estado dentro del recinto de trabajo.

Dentro de la estacion de transferencia 'y en condiciones de ser usados prontamente, se
deben disponer elementos de extincion de incendios, para atender eventuales
inconvenientes que surjan con los residuos acopiados.  Los acopios no deben realizarse
cerca de instalaciones eléctricas. El persona de la Administracion deberd estar
capacitado para atender estas contingencias y en caso que € Compleo cuente con un
especiaista en Seguridad e Higiene Laboral, este profesional deberd incluir en su Plan
de Trabgjo a la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, en particular las situaciones de
posibles riesgos como los agqui descriptos.

Se recomienda gue las fracciones organicas y de rechazo no se acumulen dentro de la
Estacion de Transferencia. La fraccidn organica se enviaraal centro de compostaje para
Su posterior tratamiento.

Las fracciones organicas por su propia naturaleza y las de rechazo porque puedan
contener cierta cantidad de residuos organicos, son susceptibles de comenzar a
degradarse al poco tiempo de generadas. Seguin cdmo se produzca esta situacion, ya sea
en condiciones aerobias (con presencia de oxigeno) o anaerobias (sin presencia de
oxigeno), pueden dar lugar a la generacion de olores y elevacion de temperatura,
constituyendo ambos casos la produccion de situacion molestas de olores, de riesgo
sanitario o de seguridad.

La fraccion de rechazo podra ser acopiada en un recinto externo a la Estacion de
Transferencia, en lugar a definir por la Administracién, con una construccién similar a
la especificada en e punto “Otros Residuos de Construccion” en e “Manual de
Procedimiento para Contratistas’. Este lugar podra ser cerrado completamente con
malla de alambre o0 media sombra, para evitar €l ingreso de animales de la fauna local.
Su tamafio se podrd adecuar segun crezca €l volumen de residuos generados en €
Complgo. Ademés, debera disponer de un techo de chapa o similar, que permita evitar
gue los residuos se mojen, para no generar lixiviados o liquidos contaminados que
afecten e suelo.

Una dternativa a esta construccion es realizar una edificacion similar a los Centros de
Recepcion, para ser usada como sitio de acopio transitorio de residuos acondicionados y
de lafraccion de rechazo.

Entrega de las diferentes Fracciones

La Administracion acordara €l retiro de las fracciones de residuos recuperados y de la
fraccion de rechazo con terceros externos al Complgo, ya sea integren € circuito formal
o informal de reciclado o bien sean transportistas.

En cualquier caso, la Administracion debera registrar la entrega de estos materiales,
anotando en o posible los siguientes datos:

e Fechadelaentrega.

e Nombre o razén social del transportista o tercero receptor de las fracciones.
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e Sitio de entrega de las fracciones recuperadas y sitio de disposiciéon final del
rechazo.

e Cantidad de residuos de cada fraccion y de rechazo. Si no fuera posible
determinar su peso por medio de una balanza, se sugiere registrar la cantidad de
fardos y tamafio de los mismos, con € objeto de “estimar” aproximadamente la
cantidad de residuos entregada. Esta informacion sera atil en e futuro para
demostrar la eficacia del Sistemade Gestion Integral de Residuos Solidos.

Seria conveniente que € transportista o tercero receptor de las diferentes fracciones
entregue a la Administracion un comprobante de recepcion y en lo posible de
disposicion fina en caso de lafraccion de rechazo. Esta documentacion podra ser Gtil a
la Administracion para demostrar el seguimiento de los residuos ante las Autoridades
Ambientales de la Provincia, en caso que éstas |o requieran.

Si bien esto no seria necesario en la actualidad, se espera que en un futuro relativamente
cercano las exigencias ambiental es en materia de residuos solidos se incrementen..

1.4.9. Planta Centralizada de Compostaje

La Planta Centralizada de Compostgje tiene como finalidad & procesamiento de los
residuos organicos separados en la Estacion de Transferencia y que no reunian las
caracteristicas para ser utilizados en las composteras domiciliarias.

Las composteras domiciliarias reciben los residuos “organicos verdes’ de las cocinas,
constituidos principalmente por restos de verduras y frutas, pudiendo incluir restos de
infusiones (té, café, yerba mate, etc.) incluso en saquitos, y también restos de la
actividad de jardineria de cada lote.

De los residuos organicos que se generan en €l domicilio, los correspondientes a “otros
organicos’, tales como restos de comidas o de su preparacion, con contenidos de carnes,
grasas, pescado, pastas, pizzas, etc., son de dificil tratamiento por compostge en las
unidades domiciliarias previstas, principamente por la generacion de olores y la
atraccion ainsectos, roedoresy otros animales.

Es por esta dificultad operativa a nivel del domicilio, que se propone su tratamiento en
una planta centralizada, en la cua La Administracion podra realizar un proceso de
tratamiento méas especializado y controlado.

El proceso en las composteras domiciliarias es basicamente anaerdbico (sin presencia o
con poca presencia de oxigeno), sin remezclado de la mezcla que € Propietario vaya
conformando. Simplemente los residuos entran en descomposiciéon y a cabo de 8 al2
meses aproximadamente, se ira produciendo e compost de la parte correspondiente de
residuos. El Propietario debera mantener la mezcla dentro de determinadas
proporciones de materia “verde” y “marrén”.

En cambio, en las composteras centralizadas, €l proceso seré basicamente aerdbico (con
presencia de oxigeno), lo que en un primer momento se logrard a través del remezclado
0 volteado periodico de la mezcla. El agregado de aire incorporara oxigeno, lo que
activara la produccién microbiolégica, aumentando la temperatura. Por € tipo de
residuos organicos involucrados se espera una importante generacion de olores, lo cua
podra atraer insectos, roedoresy animales.
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En € plano RS-07 adjunto se presenta € proyecto de la Planta Centralizada de
Compostaje. Consiste en una estructura de madera, conformada por puntales de 4
pulgadas en todo € perimetro, cubierta con una empalizada o entablonado que la cierran
por completo. Una puerta de madera permite el ingreso/egreso, manteniendo aislado el
exterior del interior.

El techo, en una primer etapa opcional, esta previsto de una estructura de madera, con
una cubierta de chapa acanalada de pléstico trasltcido, conformando e conjunto una
especie de invernadero que permita mantener determinadas temperaturas durante las
épocas invernales o de vientos, evitando la caida de temperatura del volumen de
compostaje y por lo tanto la reduccion de la actividad microbiolégica. La cubiertay la
estructura del techo podra requerir gjuste segun las cargas nivales de la zona de
emplazamiento.

Cerramientos de |aminas de plastico transparente de 200 micrones en € exterior, fijados
a la estructura de madera, permitiran regular la ventilacion del interior durante las
diferentes épocas del afio.

En una primer etapa se puede prescindir del techo, realizando pruebas piloto a cielo
abierto, probando la respuesta de la fauna (aves principalmente) y del grado de
respuesta del proceso de compostaje alas condiciones climaticas locales reales.

En caso de requerirse proteccion para evitar € ingreso de aves, se podria utilizar un
tejido de alambre o de malla pléstica que cubra € techo.

En caso de requerirse megorar las condiciones de temperatura para e proceso de
compostaje se podria probar con una cobertura de materia plastico y algunos soportes
livianos tipo invernaderos, aunque € condicionante estructural puede resultar las cargas
de nieve en determinadas épocas del afio. En Ultimainstancia se deberia proceder ala
propuesta estructural mostrada en € plano RS-07.

La estructura debe implantarse en un sector soleado, protegido de los vientos y en un
lugar plano y sobreelevado que no se inunde por lluvias o desborde de rios o arroyos.
Ademas debe permitir la posible expansion hacia la parte posterior (opuesta a la
entrada) del recinto. Su ubicacion deberia estar |o suficientemente algjada de lugares
habitados por |os potenciales problemas de generacion de ol ores.

El proyecto mostrado en € plano RS-07 comprende dos filas de cubetas de madera,
similares alas composteras domiciliarias, abarca las necesidades de una primer etapa de
produccion. En funcién de la cantidad de residuos orgéanicos finalmente generados en
los domicilios, de la tasa de ocupaci én anual y de la experiencia lograda en las propias
condiciones locales durante todo un afio calendario, podra surgir la necesidad de
ampliar dicha Planta Centralizada de Compostgje.

Cada cubeta esté conformada por cuatro recintos de madera que pueden unificarse a
voluntad retirando las tablas que |os separan, ya que éstas estan simplemente dedlizadas
por las guias laterales. Al estar alojadas en un espacio cerrado, |as cubetas no requieren
tapa. Un pasillo central y pasillos en todos los bordes permiten un fécil acceso atodos
los lados de las cubetas y recintos parafacilitar el remezclado.
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Al comenzar el proceso por primera vez se recomienda la colocacion de una capa de 5
cms de compost ya terminado (logrado en e Complegjo o adquirido fuera de ), para
incorporar elementos y microorganismos de base.

El proceso comienza con e vertido en un recinto de la cubeta, de materia organica
separada en la Estacion de Transferencia, cubriéndose la misma con unos centimetros
de chips de madera (de ramas y troncos). Si la cantidad de materia organica no justifica
un esparcido en toda la superficie del recinto de la cubeta, ella se puede colocar por
sectores, cubriéndose con chips de madera solamente ese sector, economizando
volumen de tratamiento. A medida que pasen los dias se ira rellenando € recinto en
uso.

Una vez que se logre un determinado volumen de mezcla (por giemplo la mitad del
recinto), se podra iniciar € proceso de remezclado, consistente en “voltear” la mezcla
con ayuda de una pala u horquilla. Luego se continta rellenado €l recinto hasta al canzar
10 o 15cms por debgjo de la parte superior del recinto, continuando posteriormente con
el recinto siguiente.

En una primer fase del proceso de descomposicion por microorganismos, se produce
calor por laactividad metabdlicay e volumen de lamezcla se reduce. Al principio, los
microorganismos mesofilos permiten alcanzar los 45°C, para luego dar paso a los
microorganismos termdfilos, que permiten lograr entre 65°C y 70°C, temperatura que
manteniéndose durante 72 horas como minimo permite eliminar las bacterias en estos
residuos.

En una segunda fase se produce € “curado” o “finalizado” del compost, periodo en el
cua los microorganismos consumen los nutrientes y reducen su actividad,
disminuyendo la temperatura. Cuando €l compost est4 terminado, se lo considera
“estabilizado” o “maduro”.

Puede ser Util e empleo de un termémetro para compost, que consiste en una varilla que
se introduce en e compost, y en & extremo expuesto tiene un medidor de temperatura.
S la temperatura desciende de lo deseado sera necesario “voltear” la mezcla,
incorporando mas aire y aumentando la temperatura.

La mezcla en cada recinto debe remezclarse periddicamente hasta lograr € compost
final, e cual podralograrse dentro de los 4 a 6 meses de iniciado.

Una vez logrado e estado final, se extrae por medio de carretillas y se procede a
tamizarlo s se quiere tener un producto méas acabado para uso en actividades de
jardineriaen el Complgo.

En e proceso final del compostaje pueden utilizarse lombrices californianas, si es que
ello no esta prohibido por la Autoridad de Aplicacion Ambiental Provincial.

Para acelerar el proceso de compostaje puede resultar conveniente la trituracion de los
residuos organicos, logrando pequefios trozos que sean mas facilmente transformables
biol 6gicamente.
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Herramientas necesarias
Seran necesarias las siguientes herramientas y utensilios:

e Pdasanchasy angostas
e Horquillas

e Rastrillos

e  Tamices gruesos

e Caretilla

e Bolsasdearpillera

e  Termdmetro para compos

1.4.10. Personal Auxiliar

El personal auxiliar que trabage en los lotes/quintas, tales como jardineros, mucamas,
cocineras, o cualquier otro personal de servicio o de mantenimiento, deberd instruirse y
estar capacitado respecto de las préacticas de clasificacion y separacion de residuos que
el Propietario/Usuario deberdimplementar en su lote/quinta.

Es diferente el caso del personal auxiliar que vigje con el Propietario/Usuario, respecto
de aquél quereside en las inmediaciones del Complegjoy provee serviciosen €.

En caso del persona auxiliar que vigie con el Propietario/Usuario por ser su ambito
cotidiano de trabajo, sera responsabilidad del Propietario/Usuario instruirlo en las
précticas de clasificacion y separacién de residuos.

En caso del personal auxiliar que resida en el Chaltén y sus inmediaciones, éste debera
capacitarse en la Administracion respecto de las practicas de clasificacion y separacion
de residuos aimplementar en los lotes/quintas en los cual es preste sus servicios.

Es muy importante que la Administracion promueva la capacitacion de este personal, ya
gue serd muy probablemente él quien realice la clasificacion interna de residuos en cada
Lote/Quinta, en vez de ser realizada por € Propietario/Usuario. Por o tanto, € éxito de
la gestion integral de residuos puede llegar a depender estrechamente del grado de
conocimiento y compromiso de este personal auxiliar.

1.4.11. Precauciones Complementarias

Quema de Residuos, Cenizas, Brasas

La Administracion debera desalentar la quema generalizada de residuos, principa mente
por el riesgo de contaminacion a las personas y animales que implica la incineracion
descontrolada de componentes peligrosos como determinados plésticos o envases que
contengan compuestos quimicos o restos de |0s mismos.
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Se podran utilizar papelesy cartones como ayuda para encender el fuego o directamente
como combustible. No deberan utilizarse plasticos 0 envases con contenido plastico
con esta finalidad.

Se deberan extremar los cuidados y precauciones cuando se desechen las cenizas
generadas en salamandras, estufas y asadores, principalmente por € riesgo que alin
gueden brasas encendidas. Es comun la generacion de incendios por la combustion de
residuos a consecuencia de brasas aln encendidas. Incluso esto puede producirse fuera
del domicilio del Propietario/Usuario, ya seaen € transporte al Centro de Recepcion, en
este Ultimo, o incluso en € transporte que realice la Administracién o en la Estacion de
Transferencia.  Se ha dado € caso de camiones recolectores de residuos incendiados
por esta causa.

En caso que los Propietarios/Usuarios deseen deshacerse de sus cenizas, no
utilizéndolas en sus composteras domiciliarias, deberdn dar aviso a La Administracion
para entregarselas. Bgjo ningun concepto deben llevarlas a los Centros de Recepcion,
precisamente por € riesgo de generacion de incendios por brasas mal apagadas.

La Administracion podra optar por utilizarlas en e Compostaje Centralizado,
disponerlas en la zona de canteras o bien incorporarlas a la corriente de rechazo, luego
de cerciorarse gue no contiene brasas aun activas.
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1.5. Gestion de Residuos de Visitantesy del Uso Turistico del Complgo

La apertura del Complgjo Los Huemules a visitantes y turistas, en funcion del uso de
senderos para caminatas, ciclismo o paseos ecuestres; trekking; montafismo; pesca y
otras actividades recreativas y turisticas; implica la generacién de residuos solidos
mayormente alo largo de lared de senderos y recorridos permitidos y promocionados, y
en algunos puntos especificos de descanso, visualizacion y pernocte, tal e caso de los
Refugios.

151 CargaMéaximaDiaria

Dado que la carga a estos componentes del Complejo se ha estimado en un maximo
diario de 100 visitantes externos, para e momento pico, €l total de residuos generados
por dia puede resultar del orden de 20 a 30 kilogramos incluyendo inorganicos y
organicos.

Se considera gque los residuos que generen |os Propietarios/Usuarios de |os |otes/quintas,
los pasgjeros en los Refugios y otras instalaciones estables del Complejo, como
resultado de sus actividades en las diferentes aternativas turisticas y de recreacion a
aire libre que ofrece e Complejo, serdn gestionados dentro de |os procesos previstos a
tal finy yadescriptos en éste y otros Manuales de Procedimiento especificos.

15.2. Sub-Sistema de Gestion de Residuos Solidos para Visitantes Externos

Bolsas pararesiduos

Todo visitante recibira una cartilla explicativa y una bolsa para residuos al momento de
su ingreso a Complegjo, en € Centro de Visitantes e Informes, complementada con
carteleria informativa y reglamentaria convenientemente ubicada. Eventualmente, la
misma bolsa para residuos puede contener una inscripcién con las reglas y
procedimientos a aplicar alos residuos solidos.

Dado que la tasa de generacion de residuos de un visitante que permanecera en €
Complejo durante algunas horas es reducida, se podra utilizar una bolsa con un tamafio
gue permita disponer en su interior restos de viandas, incluyendo bebidas o incluso
algun pafal.

Por otra parte, en la publicidad que se efectie del Complejo en establecimientos o
agencias turisticas de la region, se reforzara € mensagje que los elementos que lleve €
visitante contengan un minimo posible de material descartable.

Respecto de los Refugieros, Hotelero y otros eventuales Concesionarios que dentro del
Complejo puedan expender elementos tales como aimentos, viandas, bebidas, etc.,
deberan seguir las indicaciones que la Administracion establezca para reducir € uso de
material descartable y ser compatibles con € Sistema de Gestion Integral de Residuos
Solidos 'y con la bolsa para residuos que se entregue a visitante.

Se podra utilizar bolsas de papel que en su interior posea un grado de
impermeabilizacién que le permita resistir un minimo de humedad surgida de restos de
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alimentos humedos (tomate, ensaladas, etc.). La bolsa de papel es importante como
material para transmitir un determinado valor de cuidado ambiental, que no lo transmite
una bolsa de pléstico. En una primer etapa se evaluara el comportamiento de bolsas de
papel respecto de su durabilidad y practicidad.

En los senderos, caminos internos y otros trazados que € visitante podra transitar, no se
prevé la instalacion de cestos papeleros, por lo que € visitante deberd acarrear |a bolsa
gue & Complego le proveerd con los residuos que vaya acumulando.

Disposicion Final del Visitante

En d érea de entrada/salida del Complgjo se instalaran un minimo de 2 sitios de
disposicion final de los residuos que € visitante hubiere generado.

Cada uno de estos sitios contendra 2 contenedores:. uno de 120 litros de capacidad con
tapa verde para la disposicion de residuos organicos y otro de 240 litros de capacidad
con tapa amarilla o del color distintivo que adopte la Administracién, para la
disposicién fina de residuos inorganicos.

Cada visitante debera proceder a clasificar los residuos generados en e Complgo,
separando € contenido de la bolsa para residuos en la fraccién organica de la
inorganica, utilizando para ello los contenedores antes descriptos.

Los contenedores se encontraran en lugares claramente identificados, de fécil acceso,
preferentemente bajo techo, por gemplo debajo de aleros exteriores de algun edificio o
construccion del Area de Visitantes. Cada contenedor contendra una bolsa, reusable
paralos residuos inorganicos y descartable paralos organicos.

En la folleteria que se entregue a visitante y/o en la bolsa para residuos que se le
entregue, figurardn las instrucciones para la clasificacion fina antes detaladas y
eventualmente, un plano con la ubicacion de los contenedores.

Las fracciones separadas en cada contenedor serén recogidas diariamente por la
Administracion, quien las transportard a la Estacion de Transferencia para continuar el
proceso de tratamiento y disposicién final.
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Anexo |
Listado de Proveedores
a. Contenedores

v' Plastic Omnium -
Contacto: Sr. Jorge Burgos — Gerente Comercial

Bernardo de Irigoyen 330 — Piso 4°- C1072AAH — Capital Federal —
Argentina

Tel./Fax 011-5031-1150 - Celular: 011-15-3167-7777
e-mail: jorgeburgos@arnet.com.ar
Pagina Web:

v" TecnoIndustrial Americana -
Contacto: Sr. Carlos Lovera

Echeverria 3400 — Don Torcuato — Provincia de Buenos Aires— B1611DVQ
Tel./Fax: 011-4741-0401

e-mail: clovera@tecnoind.com.ar

Pagina Web: www.famispa.com

v Taller Esperanza SRL -
Contenedoresy carretillas.

Contacto: Sr. Javier L. Blanco - Vendedor

Mario Bravo 341/43 — CP 1175ABE — Capital Federal
Tel./Fax: 011-4864-1619 011-4865-8892 011-4860-0836
e-mail: info@talleresperanza.com.ar

Pagina Web: www.talleresperanza.com.ar

b. Compactadoresy Otros Equipos

v' Abecom — AbyPer SA -
Compactadores — Enfardadores — Prensas de chatarra - Trituradores.

Contacto: Sr. Andrés Daniel Lewin
Avenida Del Barco Centenera 3115 — CP 1437 — Capital Federal
Teléfono: 011-4919-4100 Fax: 011-4919-4111

e-mail: info@abyper.com.ar

PaginaWeb: www.abyper.com.ar
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v" Quimetal SRL - QuinterosIndustrial Metalurgica -
Apiladores, compactadores y enfardadores.

Contacto: Sr. Carlos Quinteros

Independencia 121 — Godoy Cruz - Mendoza
Teléfono: 0261-431-5824 Fax: 0261-431-5824
e-mail: gquimetal @arnet.com.ar

PaginaWeb: www.quimetal srl.com.ar

c. ContenedoresFlexibles—Bolsasde Tela

v' Antonio San Pedro -
Fabricante de bol sas flexibles recuperables

Contacto: Sr. Antonio San Pedro
Arredondo 3958 — Avellaneda — Provincia de Buenos Aires
Tel./Fax 011-4353-0466

e-mail: toscano04@uolsinectis.com.ar

v" Inducon -
Féabrica de contenedores flexibles recuperables

Contacto: Sr. Horacio Anisko — Director

Avenida Eva Peron 6150 — Capital Federal — CP C1439ABZ
Teléfono 011-4687-3399  Fax 011-4687-5517

e-mail: inducon@inducon-bigbags.com.ar

Pagina Web: www.inducon-bigbags.com.ar

v Agromarc -
Fabrica de contenedores flexibles recuperables

Contacto:

Francisco Cafferata 1195 — CP B1852NRO — Burzaco — Provincia de Buenos
Aires

Tel./Fax.: 011-4299-3678 / 8639
e-mail: agromarc@agromarc.com.ar

Pagina Web: www.agromarc.com.ar
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v' Envases Textiles
Fabrica Integral de Telas para contenedores flexibles (big-bags)

Contacto: Sr. Horacio Anisko — Director

Montiel 2476 — C1440EVT — Capital Federal - Argentina
Tel./Fax 011-4687-8827 / 0814 / 1750

e-mail: envasestextiles@websail.com.ar
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